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Sprzedaz towarow produkowanych przez osoby niepelnosprawne

Jak sprzedac produkty wykonywane przez osoby niepetnosprawne lub po prostu robione
recznie? To pytanie zadaje sobie coraz wiecej organizacji, w ktorych produkty wtasnoreczne
sq tworzone na duzq skale. Cel jest oczywisty — sprawic¢, by towary trafily do jak najszerszej
grupy odbiorcow. Zazwyczaj caly proces wyglada tak, ze najpierw produkty sq wytwarzane, a
dopiero potem szuka sie rynku zbytu.

Niestety, w wigkszosci przypadkow czas sprzedazy wydtuza si¢. Asortyment zalega w
placowkach i sprzedaje si¢ w niewielkich ilosciach. Glownie dzigki wspotpracy z fundacjami.
Ten kanat sprzedazy jest jednak niewystarczajacy.

Produkty wykonane wtasnor¢cznie wyrdznia przede wszystkim oryginalno$¢. Wazne tez jest
zaangazowanie, z jakim zostaty zrobione. Nie brakuje im wysokiej jakosci, pomystowosci 1
szerokiej gamy kolorystycznej. Kazdy moze znalez¢ co$ dla siebie, przy czym zdecydowana
wigkszo$¢ nabywcoOw stanowia kobiety. Mozemy spotkaé si¢ z rzeczami wykonanymi z
réznorodnych materiatow: szkla, drewna, ceramiki, papieru czy wetny.

Najwigkszym problemem, z jakim borykaja si¢ organizacje pozarzadowe zajmujace si¢
oferowaniem wilasnorg¢cznie wykonanych produktéw jest znalezienie klientow. Oczywiscie
caty asortyment znajduje si¢ zazwyczaj na stronie internetowej danej organizacji, jednak
czesto zbyt mata grupa osob zna adres tej strong. Bez dodatkowego wsparcia marketingowego
trudno sprawié, by klient trafil do sklepu internetowego. Konkurencja jest zbyt silna i zbyt
liczna. W obecnych czasach jesli chce si¢ sprzedawac jakikolwiek produkt, nalezy aktywnie
pozyskiwac¢ klientéw. Bledem jest bierne oczekiwanie, az kupujacy sami znajda dana oferte.
Nalezy tez elastycznie dopasowaé swoja ofert¢ do potrzeb odbiorcéw. Korzystna ceche oferty
organizacji pozarzadowych jest to, ze majac czesto bogata ofert¢ moga potencjalnym
klientom zaproponowa¢ wiele ciekawych mozliwosci.
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Warto ztozy¢ zapytanie ofertowe do duzych firm , ktére szukaja wciaz nowych, bardziej
wymyslnych gadzetéw. Firmy te wrgczaja je na przyklad w ramach podzigkowania
pracownikom badz tez wykorzystuja do roéznorakich celow promocyjno-marketingowych.
Warto najpierw dowiedzie¢ sig, czym wybrany, potencjalny kontrahent bylby zainteresowany.
Aby moc zaprezentowaé swoje produkty, nalezy przygotowaé ciekawa prezentacje
zawierajaca zdjecia produktow, ale nie wszystkich. Dobrze jest wybra¢ kilka, maksymalnie
pie¢, bo im szersza gama wyrobow, tym mniejsze prawdopodobienstwo zainteresowania
potencjalnego klienta. Niestety, najczesciej mamy problem z podejmowaniem decyzji, dlatego
ograniczenie wyboru pozwoli na podjgcie szybszych dziatan. Przy prezentowaniu gadzetéw
warto w ciekawy sposob je wyeksponowac, mozna wykorzystaé nie tylko zwykle zdjecia czy
grafike 3D, ale rowniez obrazy swoich produktow namalowanie przez osobe
niepetnosprawna. Tak oryginalna oferta na pewno zostanie na dlugo zapamigtana, bo jak
powszechnie wiadomo, wigkszo$¢ z nas jest wzrokowcami, a sam tekst z matymi obrazkami
nikogo nie zachgci do kupna.

W naszej ofercie powinnismy takze poruszy¢ kwestie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i
wskaza¢ korzysci ptynace z wspotpracy. Aspekt spoteczny ma dla firm duze znaczenie, tak
samo jak kwestie ochrony $rodowiska, o ktérych od dluzszego czasu jest bardzo glos$no.
Obecnie wiele miedzynarodowych korporacji posiada bardzo szczegoétowe zasady dotyczace
ekologii i odpowiedzialno$ci spotecznej. Ograniczaja one mozliwo$¢ zakupu, przez np. dziat
marketingu, gadzetow reklamowych wyprodukowanych przy uzyciu nieekologicznych
materiatlow lub wykonanych w regionach §wiata, gdzie do pracy moga by¢ wykorzystywani
nieletni. Warto zatem podkresla¢ przewage ekologicznych gadzetow wykonanych w Polsce,
np. przez osoby niepetnosprawne, aby zwycigezy¢ w konkurencji z tanszymi produktami
(cho¢by z Chin). Warto zatem podkresli¢, ze wspolpraca oprécz korzysci materialnych
wpltywa takze na zwigkszenie renomy firmy, a to oczywiscie przektada si¢ na atmosfere
wsrod pracownikow i1 zwigksza zainteresowanie firma. W ofercie powinno si¢ réwniez
znalez¢ chociaz kilka przyktadéw wykorzystania naszych wyrobow. To pokaze klientowi, jak
wiele nasz produkt ma zastosowan, i pozwoli celniej okresli¢ potrzeby.

Na oferte sktada si¢ takze cennik naszych produktow. Przy ustalaniu ceny powinni$my
zwrdci¢ uwage na wykorzystany materiat, technikg 1 doliczy¢ niewielka marzg. Korporacje
czy duze firmy zamawiajace po kilkaset sztuk gadzetow maja SciSle okreslony budzet na
jedna sztuke 1 najczesdciej nie przekracza on 10 zt. Rozsadna cena zachgci do zakupu rowniez
klienta indywidualnego.

Uswiadomienie klientowi tych kwestii, jak rowniez pokazanie mu, co zyskuje, jest nastgpnym
po badaniu potrzeb i ofercie bardzo istotnym elementem wptywajacym na efekty sprzedazy.

Kiedy dysponuje si¢ juz zestawem potrzeb, korzysci i oferta, mozna przystapi¢ do procesu
negocjacji 1 w efekcie — wytwarzania danego produkt w wigkszej, okre§lonej zamdowieniem
ilosci. Inaczej mowiac: warto zmieni¢ podej$cie. Najpierw poznaé potrzeby klienta, a dopiero
pbzniej zajac si¢ wytwarzaniem. Pozwoli to na pewno uniknaé zagrozenia w postaci zalegania
serii produktu w magazynie. Inna korzys$¢ takiego dziatania to fakt, ze jezeli nasz kontrahent
bedzie zadowolony, tym chgtniej skorzysta z naszych uslug ponownie, wystawi nam
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referencje oraz poleci nasze produkty innym firmom. Posiadajac referencje od solidnych firm
w danej branzy o wiele tatwiej bedzie pozyskac kolejnych kontrahentow w przysziosci.

W naszych czasach internet jest nieodzownym narzedziem stuzacym do przekazywania i
wyszukiwania informacji. Mawia sig, ze kto szuka, ten kupuje. Jezeli nie ma firmy, fundacji,
organizacji w internecie, to tak, jakby jej w ogodle nie byto. Podstawa komunikacji jest strona
internetowa. Najlepiej, by systematycznie pojawialy si¢ ciekawe informacje, artykuty,
aktualnos$ci, wydarzenia zwiazane z firma. Nie moze zabrakna¢ sklepu, gdzie klient moze
zapozna¢ si¢ z pelna oferta oraz kupi¢ oferowane produkty. Jezeli sklepu na stronie www
brakuje, powinno zosta¢ wyrdznione miejsce (zaktadka, dziat), w ktorym klient zapozna si¢ z
gadzetami badz mozliwosciami produkcyjnymi. W takiej sytuacji nalezy wyr6zni¢ informacje
jak mozna naby¢ to, co wzbudzilo zainteresowanie. Warto pomysle¢ o pozycjonowaniu strony
lub linkach sponsorowanych, takie zabiegi utatwiaja znalezienie strony www organizacji.

Internet to nie tylko strona www, ale obecnie przede wszystkim portale spotecznosciowe,
zrzeszajace tysiace uzytkownikow. A zatem potencjalnych klientoéw gtownie indywidualnych.
Dlatego wyjscie do klienta poprzez stworzenie profilu lub grupy tematycznej na NK (niegdy$
Nasza Klasa), FaceBook’u, GoldenLine czy Profeo pozwoli dotrze¢ do szerokiej grupy
odbiorcow. Portali spotecznosciowych jest coraz wigcej, dlatego im wigksza aktywnos¢
(wrzucanie informacji, aktualizacja profilu, zach¢ta do dyskusji), tym grupa klientoéw bedzie
wigksza. Rosnie zatem szansa, ze organizacja pozyska to, na czym jej zalezy — mozliwos¢
sprzedazy. Dzigki portalom spoteczno$ciowym oprocz odbiorcow gadzetdwmozna tez znalez¢
chetnych do pomocy 1 wsparcia — zarbwno w zakresie biezacych prac, jak i dlugofalowych
projektow. Portale to obecnie jeden z najwigkszych i1 najszybszych narzedzi przekazu
informacji, dlatego aktywne korzystanie pozwoli nam pozyska¢ indywidualnych odbiorcéw,
ktorzy wczesniej nawet nie pomysleli o gadzetach takich jak nasze. Obecnie badania
pokazuja, ze $rednio spedzamy 60% czasu przerw w pracy na portalach internetowych, zatem
wykorzystanie tego medium do celow biznesowych i1 sprzedazowych jest najlepszym
rozwigzaniem.

Nalezy podkresli¢, ze dziatania w portalach spolecznosciowych sa bezplatne. Zasigg tego typu
portali jest prawie nieograniczony, nie nalezy wigc lekcewazy¢ tej formy komunikacji. To tez
najlepszy sposob na pozyskanie klientow prywatnych.

Obok portali najbardziej znanym w Polsce miejscem sprzedazy towaréw i ustug jest Allegro
oraz bardziej popularny w naszym kraju Ebay. Oba pozwalaja nam sprzedawa¢ dowolne
produkty poprzez wystawienie ich na aukcji internetowej lub w opcji ,.kup teraz”. Sprzedaz
jednak z zatozenia przynosi zysk, wigc aukcje sa obciazane prowizjami. Wypracowanym
zyskiem dzielimy si¢ z wlascicielem danej platformy. Mimo wszystko warto skorzysta¢ z
gotowego sklepu internetowego, szczegdlnie jezeli nie mamy takiego na stronie www.

Jednym z czgsto popelnianych bteddéw jest bierne oczekiwanie. Innym — niecierpliwos¢. Samo
posiadanie strony www 1 dziatalno§¢ na portalach spoleczno$ciowych nie przyniesie
natychmiastowych rezultatéw. Aby osiagna¢ pozadane efekty, nalezy uzbroi¢ si¢ w
cierpliwo$¢, konsekwentnie dziata¢ i da¢ mozliwo$¢ ,,zapracowania” wszystkim uzywanym
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narzgdziom. Na rezultaty czasem przyjdzie zaczeka¢ nawet i kilka miesigcy. Wytrwatos$¢ to
cecha tych osob, ktore osiagnety sukces.

Podstawa myslenia, a tym samym dziatania, powinno by¢ aktywne poszukiwania klientow i
rozpoznawanie ich potrzeb. To wtasnie systematyczne oraz konsekwentne dziatanie w kilku
obszarach przyniesie oczekiwane i, co wazne, stabilne rezultaty.
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