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WPROWADZENIE

WPROWADZENIE

,Czy ty chcesz sie tym zajmowac?” — to pytanie zadatem sobie po raz pierwszy,
kiedy otrzymatem propozycje petnienia funkcji prezesa Spotdzielni Socjalnej ,Szansa
i Wsparcie”. Miatem wtedy 25 lat. Warunki zewnetrzne, wliczajac w to przemyslang kon-
cepcje stabilnego dziatania na rynku i wsparcie Stowarzyszenia Wspotpracy Regionalnej,
byty na tyle korzystne, ze podjgtem wyzwanie.

Dosy¢ szybko zorientowatem sig, ze nie jest to tatwy kawatek chleba. Z wyksztat-
cenia jestem ekonomista, wiec finanse miatem pod kontrola. Spoétdzielnia miata state
zlecenie, wiec na poczatku nie musiatem sie tez martwic o klientdw. Nieco wigcej ktopotu
sprawito mi zrozumienie aspektow prawnych i zasad wewnetrznej organizacji spotdziel-
ni. Na szczescie w razie potrzeby mogtem skorzysta¢ z pomocy prawnika. Trudnos$¢ spra-
wito mi zarzadzanie ludzmi, jednak dzieki temu duzo sie nauczytem.

Ta publikacja wynika z moich doswiadczen w zarzadzaniu spotdzielnia socjalna.
W ciaqgu ostatnich lat bytem tez — w réznym stopniu — zaangazowany w zatozenie i prowa-
dzenie kilkudziesieciu spotdzielni socjalnych. Miatem wiec okazje poznac rozne sytuacje
i problemy zycia codziennego spétdzielni socjalnej oraz uczestniczy¢ w wypracowaniu
sposobdw wyijscia z sytuacji kryzysowych. W tej pracy bardzo przydaje sie wiedza prawna
dotyczaca funkcjonowania spotdzielni socjalne;j.

W tej ksiazce znajdziesz podstawowy pakiet informacji niezbedny dla osdb, ktore:

» s3 zainteresowane zatozeniem i prowadzeniem spétdzielni socjalnej,

e prowadzg juz spotdzielnie socjalna,

e pracujg w instytucjach i podmiotach wspierajacych spotdzielnie socjalne
(np. w osrodkach wsparcia ekonomii spotecznej, powiatowych urzedach pracy,
czy osrodkach pomocy spotecznej).

To juz pigte wydanie tego poradnika (poprawione i rozszerzone). Po sugestiach
Czytelnikow rozbudowano m.in. czes$¢ zwiazang z zaktadaniem spotdzielni socjalnej.
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SPOLDZIELCZOSC SOCJALNA PORADNIK SKRAINIE PRAKTYCZNY

Zmieniono réwniez strukture ksigzki, t3czac podobne tematycznie zagadnienia w odreb-
ne rozdziaty. Publikacja dostarcza solidng pigutke praktycznej wiedzy. Niniejszg ksiazke
mozna przeczytac od poczatku do konca lub tez wybrac interesujace sprawy i skupic sie
tylko na nich. Cato$¢ zagadnien zostata pogrupowana w 15 rozdziatow: od istoty spot-
dzielczosci socjalnej, przez przygotowania do jej zatozenia, niezbedne dziatania zwigza-
ne z zaktadaniem, po aspekty prawne oraz preferencje i udogodnienia przyznane spot-
dzielniom socjalnym.

Kazdy z rozdziatow konczy sie krotkim testem prawda/fatsz, gdzie mozna zweryfi-
kowac swiezo zdobyte informacje.

Zapraszam na moja strone www.SpoldzielniaSocjalnaWpraktyce.pl. Jesli bedziesz
miat propozycje dotyczace rozszerzenia zawartosci publikacji lub bedziesz chciat wyrazic¢
opinie na jej temat, zachecam do kontaktu ze mna (wzbik(at)szkoleniaes.pl). Nie traktuj

tego jako kurtuazyjnej prosby - naprawde zalezy mi, by to, co robie, robic coraz lepie;j.

Zycze owocnej i przyjemnej lektury

Z\/Q/U/O/"‘O\)‘ 0?("1)‘
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1. Co 70 JEST SPOLDZIELNIA SOCJALNA?

1. CoTOJEST SPOLDZIELNIA SOCJALNA?

1.1 JAK ROZUMIEC ISTOTE SPOLDZIELCZOSCI SOCJIALNE?

Zatozmy, ze mamy piatke osob, z ktorych trzy pozostajg ostatnio bez pracy. Znaja
sie od dtuzszego czasu. Chca wspolnie prowadzic firme, by zacza¢ pracowac i normalnie
zarabiac. Moze byc tak, ze jedna z nich zatozy indywidualng dziatalnos¢ gospodarcza
i zatrudni pozostate osoby, a moze wspdlnie zatozg spotke. Ale, jak juz wiesz, jest jeszcze
inne rozwigzanie. Od 2004 r. mozna w Polsce zaktada¢ spétdzielnie socjalne. Okazuje sie,
ze tego rodzaju podmioty z powodzeniem dziataja w krajach Europy Zachodniej, np. we Wto-
szech i najczesciej radza sobie catkiem dobrze.

Spétdzielnia socjalna to - najprosciej rzecz ujmujac - grupa ludzi, ktérzy prowa-
dza wspolna dziatalno$¢ gospodarcza (czyli sprzedaja na rynku swoje produkty/ustugi)
po to, aby zapewnic sobie miejsce pracy. Celem dziatania tej grupy nie jest maksymaliza-
cja zysku (jak w przypadku firm komercyjnych, np. zwyktych spotek), ale wtasnie zapew-
nienie sobie miejsca pracy. Tym samym spétdzielnia socjalna jest szczegolnym rodzajem
przedsiebiorstwa. Nie oznacza to oczywiscie, ze w spotdzielni nie mozna osiggac zysku i
sie rozwijac¢. W dtugim okresie w spétdzielni - jak w kazdym przedsigbiorstwie — warun-
kiem rozwoju jest osigganie zysku i gromadzenie nadwyzki na inwestycje.

Najwazniejsze cechy spoétdzielni socjalnej przedstawia Rysunek 1 (s. 12).

Powyzsza definicja dotyczy przede wszystkim spotdzielni socjalnej zaktadanej
przez osoby fizyczne. Ustawa o spétdzielniach socjalnych wymienia kilka grup osob fi-
zycznych uprawnionych do zatozenia spotdzielni socjalnej. S to:

1) osoby bezrobotne, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia

2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.Nr 99, poz. 1001,
z pézn.zm. 3),

2) osoby, o ktorych mowa w art. 2 pkt 1a i 1b ustawy o zatrudnieniu socjalnym,

czyli osoby majace status:
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Rysunek 1. Najwazniejsze cechy spoétdzielni socjalnej sktadajacej sie z oséb fizycznych

Cechy spétdzielni socjalnej zatozonej przez
osoby fizyczne

(1] P ZRZESZENIOWY CHARAKTER

@ - wspélny cel zatozycieli: stworzenie dla
siebie miejsc pracy

? 0SOBOWOSC PRAWNA

ek - w obrocie gospodarczym wystepuje
spoétdzielnia, a nie jej cztonkowie

® & DEMOKRATYCZNY CHARAKTER

% - najwazniejsze (strategiczne) decyzje podejmuja
wszyscy cztonkowie w ramach walnego zgromadzenia

(4] e::I DOBROWOLNOSC CZLONKOSTWA

- cztonek spétdzielni moze w dowolnej chwili
zrezygnowac z cztonkostwa spotdzielni

SZCZEGOLNY RODZAJ SPOLDZIELNI PRACY

obowigzek:
- cztonka: praca w spotdzielni
- spotdzielni: zapewnienie miejsca pracy dla cztonkow

[>)

Ea

v

Zrodto: opracowanie wtasne

- absolwenta centrum integracji spotecznej (osoba, ktéra przez okres nie
krétszy niz 6 miesiecy uczestniczyta w zajeciach w centrum integracji spo-
tecznej i otrzymata odpowiednie zaswiadczenie, osoba ta jest absolwen-
tem centrum integracji spotecznej przez okres 6 miesiecy od dnia zakon-
czenia zaje¢ w centrum integracji spotecznej),

- absolwenta klubu integracji spotecznej (osoba, ktora uczestniczyta w klu-
bie integracji spotecznej przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy, posiada
wazne odpowiednie zaswiadczenie oraz zrealizowata postanowienia kon-
traktu socjalnego),

3) osoby niepetnosprawne, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o re-
habilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych
(Dz.U.Nr 123, poz. 776,z p6zn.zm.5),

4) osoby poszukujgce pracy, bez zatrudnienia w rozumieniu ustawy o promog;ji
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zatrudnienia i instytucjach rynku pracy - dotyczy to tylko osob do 30.roku zycia
oraz po ukonczeniu 50. roku zycia,

5) osoby, o ktorych mowa w art. 49 pkt. 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, czyli opiekunowie osoby niepet-
nosprawnej poszukujacy pracy niepozostajacy w zatrudnieniu lub niewykonuja-
cy innej pracy zarobkowej (z wytaczeniem opiekundw osoby niepetnosprawne;j
pobierajacych Swiadczenie pielegnacyjne lub specjalny zasitek opiekunczy na
podstawie przepisow o swiadczeniach rodzinnych, lub zasitek dla opiekuna na
podstawie przepisow o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow),

6) osoby poszukujgce pracy niepozostajgce w zatrudnieniu lub niewykonujace in-
nej pracy zarobkowej (tzn. niewykonujace np. umowy cywilno-prawnej),

7) osoby usamodzielniane, o ktérych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
22017 r.poz.697,1292 i 2217), s to:

a) osoby opuszczajace, po osiggnieciu petnoletnosci, rodzine zastepcza, ro-
dzinny dom dziecka, placéwke opiekunczo-wychowawczg lub regionalna
placéwke opiekunczo-terapeutyczna,

b) osoby, ktérych pobyt w rodzinnej pieczy zastepczej ustat na skutek $Smierci
0s0b tworzacych rodzine zastepcza lub osoby prowadzacej rodzinny dom
dziecka, w okresie 6 miesiecy przed osiggnieciem przez osobe usamodziel-
niang petnoletnosci,

- posiadajace petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych?.

Z ww. grup (w dalszym tekscie bede po prostu pisat o osobach defaworyzowa-

nych) musi wywodzi¢ sie co najmniej:

a) 30% w przypadku gdy spétdzielnie socjalng zaktadajg osoby o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci w rozumieniu przepiséw o rehabi-
litacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych albo
gdy spotdzielnia socjalna prowadzi dziatalno$¢ w zakresie:

- zadan i ustug pomocy spotecznej w rozumieniu przepiséw 0 pomocy spo-
tecznej,

- rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0séb niepetnosprawnych w rozumie-
niu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych,

- opieki nad dzie¢mi do lat trzech, o ktérej mowa w przepisach o opiece nad
dzie¢mi w wieku do lat 3,

1 Pkt 2 i 4 zostaty wprowadzone nowelizacjg ustawy o spétdzielniach socjalnych w 2015 r.,a pkt. 5,6 i 7
dodano ostatnig nowelizacja ustawy o spétdzielniach socjalnych, ktéra weszta w zycie 31 mraca 2018 r.
S3 to dosy¢ istotne zmiany, bo oznaczajg, ze do grup defaworyzowanych na rynku pracy mozna zaliczy¢
réwniez osoby pracujace na umowie zleceniu (przy spetnieniu innych warunkoéw, o ktérych mowa w pkt. 4).
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- prowadzenia niepublicznych przedszkoli lub innych form wychowania
przedszkolnego, o ktdérych mowa w ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r. -
Prawo o$wiatowe (Dz.U.z 2017 r. poz. 59,949 i 2203),

- wspierania rodziny i pieczy zastepczej w rozumieniu przepiséw o wspiera-
niu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

b) 50% zatozycieli w pozostatych przypadkach.

Poza tym spotdzielnia socjalna moze zostac zatozona przez co najmniej dwie osoby
prawne, czyli instytucje takie jak gmina, stowarzyszenie czy fundacja. Ustawa o spotdziel-
niach socjalnych moéwi o trzech kategoriach oséb prawnych uprawnionych do zatozenia
spotdzielni socjalnej. Sa to:

 jednostki samorzadu terytorialnego (gmina, powiat, wojewddztwo),

e organizacje pozarzadowe (np. stowarzyszenie, fundacja, OSP) oraz

e koscielne osoby prawne (np. parafia, jednostki Caritas).

Spétdzielnia socjalna zaktadana przez osoby prawne tworzona jest réwniez po to,
by zapewni¢ miejsca pracy osobom, ktére z r6znych powodoéw z tego rynku pracy wypadty
(czyli chodzi o osoby zaliczane do grup defaworyzowanych - te same, ktére uprawnione
sg do zatozenia spotdzielni socjalnej). Rdwniez w tym przypadku istota spétdzielczosci
socjalnej sie nie zmienia: chodzi o aktywizacje osob defaworyzowanych poprzez prowa-
dzenie dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Najwazniejsze cechy spétdzielni zaktadanej przez osoby prawne prezentuje Ry-
sunek 2 (s. 15).

Jak tatwo zauwazy¢ na ogélnym poziomie spotdzielnia socjalna zaktadana przez
osoby prawne nie rézni sie zbytnio od spétdzielni sktadajacej sie z 0sdéb fizycznych. Gdy
jednak wejdziemy w szczegdty zauwazymy pewne réznice. Tak bedzie w przypadku szcze-
gotéw dot. celu dziatania. Podobnie jest z cechg ,demokratyczne zarzadzanie”. W spot-
dzielni socjalnej sktadajacej sie z 0sob prawnych réwniez obowigzuje zasada jedna oso-
ba = jeden gtos, jednak w tym przypadku statut moze przewidywac inne zasady podziatu
gtosow (np. gmina wnosi 2 udziaty i ma dwa gtosy, a fundacja wnosi jeden udziat i ma
jeden gtos).
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Rysunek 2. Najwazniejsze cechy spotdzielni socjalnej zatozonej przez osoby prawne

Cechy spétdzielni socjalnej zatozonej

przez osoby prawne
O - ZRZESZENIOWY CHARAKTER
%9 - wspolny cel zatozycieli: stworzenie miejsc

pracy dla oséb z grup defaworyzowanych

(2] 0SOBOWOSC PRAWNA

- w obrocie gospodarczym wystepuje
spotdzielnia, a nie jej cztonkowie

0

(3] o DEMOKRATYCZNY CHARAKTER
- najwazniejsze (strategiczne) decyzje podejmuja
wszyscy cztonkowie w ramach walnego zgromadzenia
(4] DOBROWOLNOSC CZt ONKOSTWA
%:I - cztonek spoétdzielni moze w dowolnej chwili
zrezygnowac z cztonkostwa spotdzielni
(5] SPECYFICZNE OBOWIAZKI

o— np. konsultacje z pracownikami czy obowigzek
zatrudnienia 5 oséb defaworyzowanych

Zrédto: opracowanie wtasne

1.2 USTAWOWE DEFINICJE SPOLDZIELNI SOCJALNEJ

W przepisach prawnych znalez¢ mozna dwie podstawowe definicje spotdzielni.
Pierwsza pochodzi z prawa spotdzielczego, a druga z ustawy o spétdzielniach socjalnych.

e Spotdzielnia to dobrowolne zrzeszenie o zmiennym sktadzie osobowym i zmien-
nym funduszu udziatowym, ktoére w interesie swoich cztonkéw prowadzi
wspolng dziatalnos¢ gospodarcza (dla dociekliwych: art. 1, ust. 1 ustawy prawo
spotdzielcze).
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Komentarz: spétdzielnia to zrzeszenie o charakterze dobrowolnym, sktad cztonkowski
spotdzielni moze wiec ulegac zmianom (w spétdzielni socjalnej liczba cztonkow nie moze
byc mniejsza niz 5 w przypadku 0sob fizycznych lub 2 w przypadku oséb prawnych oraz
wieksza niz 50 oséb)? - cztonek spétdzielni zawsze ma prawo z niej wystapic (dobrowol-
nosc cztonkostwa), spotdzielnia moze tez oczywiscie przyjgc nowych cztonkéw. Jako ze
kazdy cztonek wnosi udziat, z ktorego tworzony jest funduszu udziatowy, to fundusz ten
bedzie podlegat zmianom. Warto réwniez zauwazyc, ze prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej jest obowigzkiem spotdzielni.

* Przedmiotem dziatalnos$ci spoétdzielni socjalnej jest prowadzenie wspdlnego
przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace cztonkéw oraz pracownikow spot-
dzielni. Spétdzielnia socjalna dziata na rzecz spotecznej i zawodowej reintegra-
¢cji swoich cztonkow oraz pracownikow spotdzielni — oséb defaworyzowanych
(dla dociekliwych: art. 2 ust. 1 i 2 ustawy o spotdzielniach socjalnych).

Komentarz: z powyzszej definicji wynika, ze spdtdzielnia socjalna to wspdlna firma, ktdra
opiera sie na pracy swoich cztonkdw (w przypadku spétdzielni socjalnej zatozonej przez
osoby fizyczne) oraz 0séb defaworyzowanych (w przypadku kazdej spotdzielni socjalnej).
Kazda spétdzielnia musi realizowac spoteczng i zawodowaq reintegracje swoich cztonkdw,
czyli powinna byc miejscem utatwiajqcym powrot na rynek pracy osobom, ktdre z roznych
powoddw z tego rynku ,wypadty” (np. osobom niepetnosprawnym czy bezrobotnym). Nie
jest tatwe potqgczenie tego ze skutecznoscig biznesowa.

W Polsce na dzien 7 lutego 2019 r. zarejestrowanych byto 1 8553 spotdzielni so-
cjalnych (wedtug danych pochodzacych z wyszukiwarki Krajowego Rejestru Sagdowego).
Dziatajg bardzo réznie. Sq spotdzielnie, ktdre rozwijajg sie bardzo dobrze i stawiane s3
za wzor, ale sg tez takie, ktore nie prowadza dziatalnosci gospodarczej, a ludzie juz daw-
no sie rozeszli (o tym, dlaczego tak sie dzieje przeczytasz w dalszej czesci poradnika
- wrozdziale 3.4). Generalnie mozna zauwazy¢, ze spotdzielnie socjalne, ktére powstaty
w ciggu ostatnich 3-4 lat sg lepiej przygotowane niz pierwsze spétdzielnie, ktére powsta-
ty w latach 2004-2006.

2 Doprecyzowujgc: moga byc¢ okresy, w ktérych ta zasada nie bedzie przestrzegana, ale okres ten nie
moze by¢ dtuzszy niz 3 miesigce pod rygorem likwidacji spétdzielni. Poza tym po nowelizacji ustawy
o spotdzielniach socjalnych w 2018 r. jest tez mozliwosc zatozenia spotdzielni przez 3 osoby fizyczne,
ale w takiej sytuacji w ciagu 12 miesiecy od zarejestrowania spétdzielni nalezy przyjac¢ w poczet czton-
kéw i zatrudni¢ kolejne 2 osoby. Wiecej o tym przeczytasz w dalszej czesci ksigzki.

> Szacuje sie,ze ok. 30-40% spotdzielni socjalnych nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej. W momencie
przygotowania tego tekstu w KRS ujawnionych jest 28 spétdzielni socjalnych w likwidacji.
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1.3. Co TO JEST SPOLDZIELNIA SOCJALNA | DLA KOGO? OPOWIESC

Kilka minut temu skonczyta sie prezentacja Jana dotyczaca istoty i dziatania spot-
dzielni socjalnej. Trwato spotkanie informacyjne dla 0séb zainteresowanych spoétdziel-
czoscig socjalna. Rozpoczeta sie dyskusja. Uczestnicy spotkania reprezentowali rézne
punkty widzenia, wiec byto dosyc¢ burzliwie...

- Dla mnie to jest firma i tyle - powiedziat jegomosc¢ w niebieskiej koszuli. Ludzie
zaktadaja spotdzielnie, bo sg na to pienigdze - ciagnat dalej.

- Pokaz mi firme, w ktérej pracownicy moga zwolnic szefa — wypalita starsza pani
z szerokim usmiechem.

Jan postanowit sie wtracic.

- Nie ma co ukrywac, ze zatozyciele spotdzielni socjalnej kieruja sie réznymi in-
tencjami. Czasem - powiedziat - faktycznie chodzi wytacznie o biznes i pienigdze. S3-
dze jednak, ze takie przypadki sa w mniejszosci. Sq prostsze formy prowadzenia biznesu.
Z drugiej strony spotdzielnia to firma, ktéra ma specyficzny cel i co wazne, w ktérej czton-
kowie spotdzielni, bedacy pracownikami, faktycznie moga zwolni¢ szefa, czyli wybranego
przez siebie prezesa - zakonczyt Jan.

- A ja styszatem, ze w spotdzielni socjalnej, to nie ma prezesow, szefow, tylko
WSZzyscy po réwno pracuja i zarabiajg ... - padto stwierdzenie z sali.

- Nie ma w tym zakresie jednego obowigzujagcego modelu dziatania, ale - Jan
zrobit krétka przerwe - sytuacja, w ktorej wszyscy po réwno pracuja,angazuja sie w takim
samym stopniu i do tego wspédlnie podejmuja kazda decyzje, to dla mnie jaka$ utopia.
Co wazne, utopia, ktéra moze utrudniac prowadzenie spotdzielni. Po pierwsze, cztonko-
wie spotdzielni — wyjasniat Jan — zwykle maja rézne kompetencje, w réoznym stopniu s3
zaangazowani, wiec nie widze powodu, by wszyscy zarabiali tyle samo. Po drugie, spot-
dzielnia musi miec zarzad i prezesa, ktorzy przede wszystkim odpowiadajg za rozwijanie
dziatalnosci gospodarczej. Oni ponosza tez wieksza odpowiedzialnosc. Sytuacja, w ktorej
wszyscy podejmujg decyzje bedace w kompetencji zarzadu, a potem zarzad ponosi za to
odpowiedzialnos$¢, to dla mnie nieporozumienie.

Jan spojrzat na stuchaczy. Wiekszos¢ osob stuchato z zainteresowaniem. Ciggnat
wiec dalej...

- Po trzecie, wszyscy cztonkowie tworza walne zgromadzenie i w kluczowych spra-
wach maja decydujacy gtos. Do tego faktycznie na walnym zgromadzeniu wszyscy sa rowni,
czyli kazdy cztonek ma jeden gtos. Wreszcie, po czwarte, zwykle dobrym rozwigzaniem jest
wypracowanie systemu, w ktérym wazniejsze decyzje (oczywiscie z puli niezastrzezonych
do walnego zgromadzenia) beda konsultowane z cztonkami spétdzielni. Przynosi to dobre
rezultaty w kontekscie budowania poczucia wspotodpowiedzialnosci za tworzony podmiot i
moze tez po prostu podnosic jako$¢ podejmowanych decyzji. Nie zmienia to jednak faktu, ze
tego rodzaju decyzje pozostaja podjete przez zarzad, nawet jesli wczesniej trwata dyskusja
w szerszym gronie.Znam kilka przyktadow spotdzielni, w ktorych dziata to bardzo dobrze.
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- W naszej spotdzielni nie mamy czasu na takie zabawy - gtos zabrat przedstawi-
ciel spétdzielni socjalnej obecny na spotkaniu - Zeby zarobi¢ na minimalne z niewielkim
hakiem musimy harowac caty dzien.

Jan przytaknat. Rozumiat te sytuacje doskonale, cho¢ wiedziat tez, co mogto byc
przyczyng takiego stanu rzeczy.

- Czy te spotdzielnie s3 w ogdle dla osob bezrobotnych? - Teraz gtos zabrat Mi-
chat, doradca zawodowy z miejscowego urzedu pracy. - Przeciez trzeba byc¢ tutaj swego
rodzaju przedsiebiorca, a osoby bezrobotne rzadko kiedy wykazujg takie cechy.

- Do tego trzeba miec¢ umiejetnosci zawodowe oraz wiedze w zakresie prowadze-
nia dziatalno$ci gospodarczej — te wszystkie formalnosci, do tego marketing. To niezwy-
kle trudne zadanie - wtérowat mu Karol, pracownik socjalny z GOPS-u.

- Nie ulega dla mnie watpliwosci — zaczat Jan - ze spétdzielnia socjalna nie jest
rozwigzaniem dla wszystkich osob bezrobotnych czy niepetnosprawnych. Wiem, ze roz-
poczecie biznesu przez nieprzygotowanych do tego ludzi w nieodpowiednim momencie
moze byc¢ tragiczne w skutkach - znam przypadki, kiedy ludzie ,po spotdzielni” byli bar-
dziej sfrustrowani i pokiereszowani, niz ,przed”. Dlatego zalezy mi na madrym tworzeniu
tego rodzaju podmiotow. Zreszta taka jest tez rola Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spo-
tecznej - tam sa ludzie, ktoérzy maja pomagac tworzyc i prowadzic spétdzielnie socjalne.

- Dla czes$ci 0séb rozwigzaniem moze by¢ najpierw praca w spétdzielni socjalnej
zatozonej przez osoby prawne — wtracita Olga. Jan wiedziat, ze zna ten temat doskonale
- od dwoch lat prowadzita tego rodzaju spotdzielnie.

- Zgadza sie. Wtadnie po to powstaty spotdzielnie socjalne zaktadane przez osoby
prawne. Ale pamietajmy, ze to jednak inna bajka. W spoétdzielni zatozonej przez osoby fi-
zyczne pracownicy i cztonkowie sa wspétodpowiedzialni za losy spétdzielni, biorg udziat
w podejmowaniu decyzji, a w spotdzielni oséb prawnych pracownicy, to po prostu... pra-
cownicy. Ma to swoje wady i zalety — zakonczyt Jan.

- Czy wystarczy, ze spotdzielnia socjalna bedzie sprawng firma? - Kolejne py-
tanie z sali.

Jan zastanowit sie przez chwile.

- Sprawne przedsiebiorstwo? To duzo, ale w spotdzielczosci socjalnej chodzi
0 co$ wiecej - odpowiedziat po chwili — Spotdzielnia, ktéra bedzie tylko przedsiebior-
stwem, to za mato. Ja zawsze zachecam spoétdzielnie do rozszerzania dziatan reintegra-
cyjnych i w miare mozliwosci przyjmowania nowych cztonkéw — pracownikéw. Do tego
spotdzielnia zawsze bedzie mie¢ duzo do zrobienia w ramach dziatan dodatkowych, np.
w ramach pozytku publicznego. To doskonata mozliwosc¢ realizacji swoich pozabizneso-
wych, spotecznych celow.

Dyskusja trwata jeszcze kilkanascie minut.Jan miat poczucie, ze kilka 0séb moze
by¢ zainteresowanych aktywnoscig w spotdzielczosci socjalnej. | dobrze. Im wiecej os6b
zrozumie istote spotdzielczosci socjalnej, tym wieksza szansa, ze kolejni zatozyciele spo6t-
dzielni to beda wtasciwe osoby do tej aktywnosci - pomyslat.
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Podsumowanie

Moim zdaniem:

1.

Spotdzielnia socjalna nie jest rozwigzaniem dla wszystkich oséb bezrobotnych
czy niepetnosprawnych.

. Rozpoczecie biznesu przez nieprzygotowanych do tego ludzi w nieodpowied-

nim momencie moze byc tragiczne w skutkach.

. Spotdzielnia socjalna, ktora prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na pét gwizdka,

nigdy nie bedzie skutecznie realizowac swoich celéw. Bo czy zatrudnienie na
1/16 etatu to reintegracja zawodowa?

. Spotdzielnia, ktéra bedzie tylko przedsiebiorstwem, to zdecydowanie za mato.

W takim wariancie nie wykorzystujemy petnej palety mozliwosci, czesto redu-
kujac istote spotdzielczosci socjalnej.

1.4 SPOLDZIELNIA SOCJIALNA A INNE FORMY AKTYWNOSCI

Aby dobrze zrozumiec istote spotdzielczosci socjalnej, warto uswiadomic sobie
podobienstwa i rdznice spoétdzielni socjalnej i innych form aktywnosci. Najciekawsze
wydaje sie poréwnanie spotdzielni do stowarzyszenia, indywidualnej dziatalnosci gospo-
darczej i pracy na etacie. Dodatkowo poréwnuje réwniez spotdzielnie socjalng ze spotka
z 0.0. non profit, ktéra moze zainteresowac czes¢ czytelnikéw.

1.4.1 SPOLDZIELNIA SOCJALNA | STOWARZYSZENIE

W$rdd podobienstw godne uwagi s3 nastepujace zagadnienia:

spotdzielnia socjalna i organizacja pozarzadowa moga prowadzic¢ dziatania
statutowe, nieodptatne na rzecz innych ludzi, w szczeg6lnosci moga to by¢
dziatania w sferze zadan publicznych (okreslone w ustawie o dziatalnosci po-
zytku publicznego i o wolontariacie), czyli np. moze to by¢ promocja zdrowia,
dziatalnos¢ na rzecz seniorow,

spotdzielnia i stowarzyszenie mogg startowac w otwartych konkursach ofert,
ogtaszanych przez jednostki samorzadu terytorialnego (mozliwos¢ niedo-
stepna dla zwyktych firm); konkurs ofert dotyczy zadan mieszczacych sie
w ww. sferze pozytku publicznego; tym samym stowarzyszenie i spotdzielnia
socjalna (i jeszcze kilka innych podmiotéw, ale nie firmy komercyjne) maja
tutaj prawng mozliwo$¢ wspotpracy z samorzadem; moga réowniez wysta-
pi¢ z wnioskiem o realizacje konkretnego zadania (wiecej o tym przeczytasz
w podrozdziale nr 14.12),
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mozliwos$¢ angazowania wolontariuszy do dziatan w zakresie pozytku publicz-
nego (uwaga: ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego wyklucza mozliwosc
angazowania wolontariuszy do dziatalnosci gospodarczej),

spotdzielnia i stowarzyszenie sg zarzadzane w sposob demokratyczny (najwazniej-
sze decyzje podejmujg wszyscy cztonkowie, poziom demokratycznego zarzadzania
w stowarzyszeniu w duzym stopniu uzalezniony jest od statutu stowarzyszenia),
spotdzielnia i stowarzyszenie (rejestrowe) podlegaja wpisowi do Krajowego
Rejestru Sgdowego (oprocz stowarzyszenia rejestrowego jest jeszcze tzw. sto-
warzyszenie zwykte, ktore juz wpisowi do KRS nie podlega).

Teraz czas na réznice. Przede wszystkim:

rozne sg szczegétowe regulacje prawne - zasady dziatania spotdzielni okre-
sla prawo spétdzielcze i ustawa o spotdzielniach socjalnych - s3 to regulacje
dosyC szczegotowe, sposob dziatania stowarzyszenia okresla ustawa prawo
o stowarzyszeniach - jest to ustawa dosyc¢ elastyczna,

spotdzielnia socjalna zawsze prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza; stowarzy-
szenie moze, ale nie musi prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej; dodatkowo
w przypadku stowarzyszenia, dziatalnos¢ ta powinna miec charakter uboczny,
dodatkowy w stosunku do dziatalnosci statutowej,

spotdzielnia moze by¢ zatozona przez 5 osob fizycznych (w tym,zwykle co najmniej
50% muszg stanowic¢ osoby defaworyzowane na rynku pracy, np. bezrobotne) lub
2 osoby prawne; stowarzyszenie moze byc zatozone przez 7 oséb fizycznych,
obowiagzkiem cztonka spotdzielni jest praca w niej, spotdzielnia jest zobowia-
zana zatrudniac¢ swoich cztonkdw; w stowarzyszeniu cztonkowie nie musza
pracowac (ale moga),

z uwagi na specyfike spétdzielni socjalnej, zaktadajac ja, mozna otrzymac do-
tacje m.in. na zakup sprzetu czy wyposazenia, np. ze srodkoéw unijnych (w ra-
mach regionalnych programéw operacyjnych przygotowanych dla danego wo-
jewodztwa) czy z Funduszu Pracy; w przypadku stowarzyszenia nie ma dotacji
na zatozenie, ale istnieje mozliwosc otrzymania dotacji w przypadku rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej i realizacji celéow integracji spotecznej i zawodowej
0s0b defaworyzowanych (przy spetnieniu m.in. tych warunkdéw stowarzyszenie
stanie sie przedsiebiorstwem spotecznym i bedzie mogto skorzystac¢ z dotacji
na miejsce pracy w takim przedsiebiorstwie).

1.4.2 SPOLDZIELNIA SOCJALNA | INDYWIDUALNA DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Do podobienstw zaliczy¢ mozna nastepujace sprawy:
spotdzielnia socjalna i osoba prowadzaca dziatalnosc gospodarczg dziatajg na
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rynku i prowadza dziatalnos¢ biznesowa, tym samym ponosza ryzyko z tym
zwiazane; z punktu widzenia dziatalnosci na rynku spotdzielnia socjalna jest
takim samym przedsiebiorstwem jak kazda inna firma, a co za tym idzie kwe-
stie zdobywania klientéw, marketingu itd. z reguty tez beda bardzo podobne,
podstawy prawne zwigzane z dziatalnoscia gospodarcza s3 podobne (np. ustawa
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, ustawa o VAT obowigzuje zaréwno spot-
dzielnie socjalng, jak i osobe prowadzacg indywidualng dziatalnos¢ gospodarcza),
spotdzielnia i osoba prowadzaca indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza dzia-
taja na zasadzie rachunku ekonomicznego, tzn. maksymalizuja korzysci/efekty
przy danym koszcie (wariant I) lub minimalizuja koszt osiggniecia zaktadanego
efektu/zaktadanych korzysci (wariant Il),

mozliwos¢ skorzystania z dotacji na zatozenie dziatalnosci (zaréwno na indywidu-
alng dziatalnosc gospodarcza, jak i na zatozenie spotdzielni socjalnej, mozna po-
zyskac dotacje z funduszy unijnych czy ze srodkow krajowych np. Funduszu Pracy).

Z kolei podstawowe roznice to przede wszystkim:

spotdzielnia socjalna jest forma zbiorowego prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, tym samym prowadzenie spotdzielni narzuca wieksza skale dziatania
- spotdzielnia socjalna musi bowiem zatrudni¢ minimum 5 oséb, do prowadze-
nia indywidualnej dziatalnosci gospodarczej wystarczy 1 osoba,

celem dziatania spétdzielni jest reintegracja zawodowa i spoteczna cztonkow
(czyli stworzenie miejsca pracy dla 0séb defaworyzowanych na rynku pracy); ce-
lem indywidualnej dziatalnosci gospodarczej jest po prostu osiagniecie i mak-
symalizacja zysku (w pewnym uproszczeniu zysk w indywidualnej dziatalnosci
gospodarczej to rodzaj wyptaty, wynagrodzenia przedsiebiorcy),

spotdzielnia socjalna jest bardziej skomplikowana forma dziatalnosci; specy-
fike dziatania spotdzielni (np. organy, zasady podejmowania decyzji) reguluje
ustawa o spotdzielniach socjalnych oraz prawo spoétdzielcze, tym samym pro-
wadzenie dziatalnosci indywidualnej jest zdecydowanie prostsza forma pro-
wadzenia przedsiebiorstwa,

spoétdzielnia socjalna moze korzystac z preferencji niedostepnych dla innych
form gospodarowania, np. refundacja ZUS, wsparcie w ramach $rodkdéw unij-
nych juz po rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej (np. dotacja na stanowisko
pracy w spotdzielni socjalnej), z kolei przedsiebiorca rozpoczynajacy prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej ma prawo (przy zachowaniu pewnych wa-
runkoéw) do ptacenia nizszej sktadki ZUS przez pierwsze dwa lata oraz do
braku obowiazku optacania sktadek ZUS przez pierwsze pét roku,
spotdzielnia, oprocz dziatalnosci gospodarczej, moze rowniez prowadzic dziatal-
nos$¢ spoteczng i o$wiatowo-kulturalng na rzecz swoich cztonkdéw i Srodowiska
lokalnego (teoretycznie dziatania na rzecz srodowiska lokalnego moze podejmo-
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wac réwniez osoba prowadzaca indywidualng dziatalnos¢ gospodarcza, ale beda
to dziatania o innym charakterze i z punktu widzenia formalnego nie beda miaty
zwigzku z prowadzong dziatalnoscia),

» kwestia odpowiedzialnosci: cztonkowie spoétdzielni ponosza odpowiedzialnos¢
do wysokosci wniesionych udziatéw; osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodar-
cza ponosi odpowiedzialnos¢ catym swoim majatkiem,

e zasady podziatu nadwyzki bilansowej (zysku na koniec roku) w spotdzielni sg do-
ktadnie okreslone i wynikaja z ustawy o spotdzielniach socjalnych, podziat zysku w
indywidualnej dziatalnosci gospodarczej zalezy wytacznie od decyzji whasciciela,

e spotdzielnia jest zarzadzana w sposob demokratyczny (najwazniejsze decyzje
sg zastrzezone dla wszystkich cztonkdw, ktérzy zbiorg sie na walnym zgro-
madzeniu), w przypadku indywidualnej dziatalnosci gospodarczej najczesciej
wszelkie decyzje podejmuje wtasciciel,

 zatozenie spotdzielni wymaga rejestracji w Krajowym Rejestrze Sgdowym, in-
dywidualna dziatalno$¢ gospodarcza wpisywana jest do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Kiedy wiec warto wzig¢ pod uwage zatozenie spétdzielni socjalnej, a kiedy indy-
widualnej dziatalnosci gospodarczej?

Trzeba tutaj wzia¢ pod uwage przynajmniej nastepujace czynniki:

 kwestia skali dziatania - jesli dziatalnos¢ bedzie generowata przychody, pozwalajace
na zatrudnienie co najmniej 5 0séb (w praktyce zwykle jest to minimum okoto kilku-
nastu tysiecy ztotych miesiecznie), to rozwigzaniem moze by¢ spétdzielnia socjalna,

o kwestia grupy - jesli pomyst pochodzi od jednej osoby i ta osoba skupia ca-
to$¢ wymaganych kwalifikacji do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
to naturalnym rozwigzaniem jest indywidualna dziatalnos¢ gospodarcza; cza-
sem nawet w takich przypadkach podejmowane s3g préby zatozenia spétdzielni
socjalnej ze wzgledu na mozliwosci pozyskania wiekszej dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci (5 x 27 tys.zt = 135 tys.zt); jednak spotdzielnia socjalna, chociazby ze
wzgledu na demokratyczne zasady podejmowania decyzji oraz réwnos¢ wszyst-
kich cztonkow, nie jest w tej sytuacji idealnym rozwigzaniem; z drugiej strony, je-
Sli pomyst jest efektem wspotpracy kilku 0séb, ktérych umiejetnosci wzajemnie
sie uzupetniaja, naturalnym rozwigzaniem moze by¢ spétdzielnia socjalna.

1.4.3 SPOLDZIELNIA SOCJALNA A SPOLKA Z 0.0. NON PROFIT

W tej czesci poréwnamy spotdzielnie socjalng ze spétka non profit. Poréwnanie
moze byc o tyle istotne, ze aktualnie istnieje mozliwos¢ otrzymania dotacji ze srodkow
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unijnych na miejsce pracy réwniez w spotce z 0.0. non profit (pod warunkiem, ze spetnia
ona warunki bycia przedsiebiorstwem spotecznym, czyli np. w umowie spotki wpisany
jest cel w postaci integracji spotecznej i zawodowej oraz zakaz podziatu zysku miedzy
wspolnikdw). Okazuje sie wiec, ze zatozenie spotki w niektorych przypadkach moze by¢
rozwigzaniem alternatywnym wzgledem zatozenia spétdzielni socjalnej.

W3rod podobienstw spoétdzielni socjalnej i spotki z 0.0. non profit wyroznic mozna:

e obowigzek prowadzenia petnej ksiegowosci, w tym petne ewidencjonowanie
ruchu gotowki,

» wspolnicy / cztonkowie wybieraja zarzad,

e cztonkowie zarzadu nie muszg by¢ cztonkami spotdzielni / wspolnikami spétki,

e 0sobowos¢ prawna, czyli w obrocie gospodarczym wystepuje spotka / spot-
dzielnia, a nie np. wspolnicy czy cztonkowie,

e mozliwosc¢ skorzystania z dotacji na miejsce pracy w przedsiebiorstwie spo-
tecznym,

e rownie ktopotliwy proces likwidacji (spotke z o.0. najtatwiej sprzedac, spot-
dzielnie socjalng potaczyc z inng spotdzielni socjalng),

» podobne zasady odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw zarzadu,

e cztonek zarzadu spotdzielni socjalnej nie bierze udziatu w gtosowaniach
w sprawach wytacznie jego dotyczacych, cztonek zarzadu spétki z 0.0. wstrzy-
muje sie od udziatu w rozstrzyganiu spraw, w ktérych wystepuje sprzecznosc
interesow spotki z interesami cztonka zarzadu, jego wspétmatzonka, krew-
nych i in. 0s6b osobiscie powigzanych (dla dociekliwych: art. 209 kodeksu
spotek handlowych), poza tym jako wspolnik nie gtosuje przy powzieciu
uchwat dotyczacych jego odpowiedzialnosci wobec spétki z jakiegokolwiek
tytutu, w tym udzielenia absolutorium, zwolnienia z zobowigzania wobec
spotki oraz sporu miedzy nim a spoétka (dla dociekliwych: art. 244 kodeksu
spotek handlowych),

 zakaz konkurencji cztonkéw zarzadu, przy czym w spoétce zakaz ten nie obowia-
zuje w przypadku zgody spotki,

e umowa z cztonkami zarzadu: w spotce podpisuje ja rada nadzorcza, a jesli jej
nie ma, to petnomocnik na podstawie uchwaty wspolnikéw, w spétdzielni pod-
pisuje ja rada nadzorcza, a jesli jej nie ma - dwaj reprezentanci walnego zgro-
madzenia.

Spétdzielnia socjalna a spétka z 0.0. non profit. R6znice.
Podstawowa roznica jest taka, ze spotdzielnia to zrzeszenie ludzi, a spotka to zrze-

szenie kapitatu. Z tego wynikaja dalsze konsekwencje. Niektdre niuanse w tym zakresie
oraz inne istotne roznice znajdziesz w ponizszej tabeli.
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Przedmiot
poréwnania

Spétka z o0.0. non profit

Spétdzielnia socjalna

minimalna licz-
ba zatozycieli

¢ dwie osoby fizyczne (jest tez
mozliwos$¢ zatozenia spot-
ki z 0.0. przez jedng osobe
fizyczng, ale trzeba wowczas
ptacic sktadki ZUS analogicz-
ne, jak w przypadku samoza-
trudnienia, wiec jest to forma
nieoptacalna) lub

¢ jedna jakakolwiek osoba praw-
na (za wyjatkiem innej jedno-
osobowej spétki z 0.0.)

piec 0so6b fizycznych (z czego
zwykle co najmniej 50% musza
stanowic¢ osoby defaworyzowa-
ne np. osoby bezrobotne lub
niepetnosprawne),

trzy osoby fizyczne, ale z
obowigzkiem przyjecia w
poczet cztonkdw i zatrudnienia
kolejnych 2 oséb defaworyzo-
wanych w ciggu 12 miesiecy od
rejestracji spotdzielni,

dwie osoby prawne (wytacznie
organizacje pozarzadowe i/lub
jednostki samorzadu teryto-
rialnego i/lub koscielne osoby
prawne)

podziat docho-
du / nadwyzki
bilansowej

¢ obowigzuje zakaz podziatu do-
chodu pomiedzy wspdlnikéw
(specyfika przedsiebiorstwa
spotecznego), do tego Wytycz-
ne okreslaja, ze zysk ma byc
przeznaczony na:
- wzmocnienie potencja-
tu przedsiebiorstwa jako
kapitat niepodzielny oraz
w okreslonej czesci na
- reintegracje zawodowa
i spoteczna lub
- na dziatalnosc¢ pozytku
publicznego prowadzong na
rzecz spotecznosci lokalnej,
w ktérej dziata przedsiebior-
stwo

zakaz podziatu nadwyzki

bilansowej pomiedzy czton-

kdw, przy czym ustawa

0 spoétdzielniach socjalnych

precyzyjnie reguluje, na co

nadwyzka bilansowa moze
zostac przeznaczona:

- minimum 20% na fundusz
zasobowy,

- minimum 30% m.in. na dzia-
tania w zakresie reintegracji
spotecznej i zawodowej
cztonkow lub pracownikéow
spotdzielni (os6b defawory-
zowanych) oraz zadania w za-
kresie pozytku publicznego

- pozostata czes¢ na tzw.
fundusz wzajemnosciowy;,

o ile spotdzielnia zatozyta lub
przystapita do konsorcjum
spotdzielni socjalnych
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minimalny kapi-
tat zatozycielski

5 tys.zt

brak

minimalna
wartosc i liczba
udziatow

kazdy udziat jest warty 50 z¢
kazdy wspolnik wnosi kapitat
odpowiadajacy jego udziatowi
w spotce (jesli ktos ma miec
50% udziatéw, to wnosi 50%
kapitatu)

wartosc jednego udziatu oraz
liczba udziatow wnoszonych
przez cztonkow zalezg od
postanowien statutu

forma udziatu

pieniezna lub

rzeczowa (dotyczy tradycyjnej
rejestracji spotki z 0.0.; w przy-
padku rejestracji spotki przez
Internet, mozliwe jest wniesie-
nie kapitatu wytacznie w formie
pienieznej)

tylko pieniezna
rzeczowy charakter moga miec
wktady

koszty reje-
stracji i zmian
wpisu w KRS

tak, koszty wpisu do Krajowe-
go Rejestru Sgdowego (wraz
z ogtoszeniem w Monitorze
Sadowym i Gospodarczym) to
kwota 600 zt; zmiany wpisu
(wraz z kosztami ogtoszenia
w w/w Monitorze) to 350 zt

nie, spotdzielnia socjalna jest
zwolniona z tych kosztow

dodatkowe
koszty rejestracji

tak, sporzadzenie umowy w for-
mie aktu notarialnego, co wigze
sie z kosztami srednio od kilku-

nie

specjalne formy
wsparcia

set do tysigc kilkuset ztotych
nie

tak, np. mozliwosc skorzy-
stania z refundacji ZUS czy
zwolnienia podatkowego

w trakcie reje-
stracji

z chwilg zawarcia umowy spotki
powstaje spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w organi-
zacji (nie ma takiego tworu w
przypadku spotdzielni socjalnej

za czynnosci dokonane w inte-
resie spotdzielni przed zareje-
strowaniem osoby dziatajace
do chwili zarejestrowania
spotdzielni odpowiadaja wobec
0s0b trzecich solidarnie,
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za zobowigzania wynikajace
z tych czynnosci spétdzielnia
odpowiada po jej zarejestro-
waniu tak jak za zaciggniete
przez siebie,

osoby dziatajace przed zare-
jestrowaniem spétdzielni od-
powiadaja wobec niej wedtug
przepisow prawa cywilnego

wynagradzania
cztonkow za-
rzadu za udziat
w posiedze-
niach zarzadu

kwestia ¢ W spotce z 0.0. oprécz umowy o zatrudnienie cztonka zarzadu

wynagrodze- prace, umow cywilno-prawnych na bazie spoétdzielczej umowy

nia cztonkow mozliwe jest wynagrodzenie na o prace lub umowy o prace
zarzadu podstawie uchwaty wspolnikéw

kwestia Rady e powinno sie j3 powotac, obowigzkowa:

Nadzorczej gdy jednoczes$nie spotka ma - gdy liczba cztonkow spot-
powyzej 25 wspodlnikow oraz dzielni przekroczy 15 oséb,
kapitat zaktadowy przekracza lub
500 000 zt - jesli statut tak stanowi w

przypadku mniejszej liczby
cztonkow

mozliwos¢ e tak nie

odpowiedzial-
nos¢ cztonkdw
zarzadu za
zobowiazania

e wieksza niz w przypadku spot-

dzielni socjalnej

¢ jezeli egzekucja przeciwko

spotce okaze sie bezskuteczna,
cztonkowie zarzadu odpowia-
daja solidarnie za jej zobo-
wigzania (art. 299 § 1 kodeksu
spotek handlowych), mozna
sie zwolnic¢ z tej odpowie-
dzialnosci przy spetnienieu
przestanek okreslonych w tym
przepisie

dotyczy jedynie zobowiazan
wobec ZUS i urzedu skarbowe-
go i jednej sytuacji (wiecej o
odpowiedzialnosci cztonkow
zarzadu przeczytasz w rozdzia-
le 11.4)
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podstawa dzia- | ¢ umowa spotki, ktdra powinna e statut
tania by¢ zawarta w formie aktu
notarialnego (sa do tego pewne
niuanse np. umowa spotki po-
winna okreslac liczbe i wartos¢
nominalng udziatdw objetych
przez poszczegdlnych wspol-
nikdw; w statucie spétdzielni

z reguty nie wymienia si¢ jej

cztonkdw)
odpowiedzial- | ¢ ograniczona do wysokosci  ograniczona do wysokosci
nosc¢ wspolni- wktadow whniesionych udziatow

kdw / cztonkéw | ¢ w okreslonych sytuacjach ta
odpowiedzialnos¢ moze by¢

wieksza
rownosc ¢ tak, ale pod warunkiem, ze e tak
udziatowcow / ustawa lub umowa spotki nie
cztonkow (ich stanowi inaczej,
prawi obowigz-
kow)

Ponizej przygladam sie tym roznicom nieco doktadniej w trzech aspektach:
1. Formalnosci i biurokracja w spétdzielni i w spétce.

Wiele oséb narzeka na pepierologie i biurokracje w spétdzielni. W niektorych
aspektach trzeba sie z tym zgodzi¢. Przyktadowo, aby walne zgromadzenie w spotdzielni
socjalnej mogto sie odbyc, wszyscy cztonkowie i co najmniej Krajowa Rada Spotdzielcza
musza dostac¢ zawiadomienie o walnym w sposéb i terminach okreslonych w statucie.
Zawiadomienie musi zawierac porzadek obrad, a potem walne zgromadzenie nie moze
podejmowac uchwat w sprawach, ktérych nie byto w porzadku obrad.

A jak wyglada zgromadzenie wspélnikdw w spoétce? Réwniez istnieje formalny
tryb zwotania zgromadzenia (zaproszenia wystane pocztg lub mailem 14 dni wczesniej),
ale oprécz tego:

e uchwaty mozna powzig¢ pomimo braku formalnego zwotania zgromadzenia
wspolnikow, jezeli caty kapitat zaktadowy jest reprezentowany (czyli obecni s3
wszyscy wspdlnicy), a nikt z obecnych nie zgtosit sprzeciwu dotyczacego odby-
cia zgromadzenia lub wniesienia poszczegdlnych spraw do porzadku obrad,
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e bez odbycia zgromadzenia wspolnikdw moga by¢ powziete uchwaty, jezeli
wszyscy wspdlnicy wyraza na pismie zgode:
- na postanowienie, ktére ma by¢ powziete (tzw. kurenda; w praktyce chodzi
o podpisanie sie wspolnikow pod zaproponowana trescig uchwaty), albo
- na gtosowanie pisemne (jednomyslng uchwata dot. gtosowania na pismie,
potem uchwata podejmowana jest wiekszoscig gtosow).

Inny przyktad: spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia moze by¢ nawet jedno-
osobowa (cho¢ w przypadku osoby fizycznej nie jest to optymalne rozwigzanie), a w spot-
dzielni socjalnej powinno by¢ pieciu (w przypadku oséb fizycznych) lub dwoch (w przy-
padku o0s6b prawnych) cztonkow.

Z drugiej strony s3 tez rozwigzania, ktore sg bardziej elastyczne i prostsze
w spotdzielni.

Jest to np. wnoszenie dodatkowych udziatéw czy wktadow, rowniez niepieniez-
nych. Musi to by¢ przewidziane w statucie. W przypadku spotki wnoszenie dodatkowych
udziatdow moze sie nawet wigzac ze zmiang umowy spotki, w tym koniecznoscia zachowa-
nia formy notarialnej i obowiazkiem zgtoszenia zmian w Krajowym Rejestrze Sgdowym
(mozna to czesciowo obejs¢ przez odpowiednie zapisy umowy spotki).

Inny przyktad: Jesli chcesz wystapi¢ ze spétdzielni, sktadasz wypowiedzenie
cztonkostwa i sprawa zatatwiona - po uptywie okresu wypowiedzenia przestajesz by¢
cztonkiem. Nie mozna tego uprawnienia ograniczy¢ w statucie, bo bytoby to niezgodne
z prawem spotdzielczym. W przypadku spétki moze to juz nie by¢ takie proste — wy-
stapienie ze spotki wymaga np. sprzedazy udziatéw, co mozna ograniczy¢ w umowie
spotki. Kluczowe w kontekscie pozegnania sie wspolnika ze spétka beda wtasnie po-
stanowienia umowy spoétki.

Poza tym wspdlnicy spotki z 0.0. ujawniani s3 w Krajowym Rejestrze Sadowym.
Zmiany w tym zakresie réwniez wymagaja ujawnienia w KRS. W przypadku spotdzielni
juz tego problemu nie ma.

Podsumowujac, niektére sprawy sg prostsze w spoétdzielni, a inne w spotce. Wy-
nika to w duzej mierze z faktu, ze spotdzielnia to zrzeszenie ludzi, a spétka to zrzeszenie
kapitatu. Za tym ida szczegdtowe rozwigzania prawne.

2.Sposob postrzegania na rynku.

W jaki sposob postrzegane s3 spoétdzielnie socjalne? Trudno o jednoznaczne
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whnioski, ale z reguty wérod oséb niezorientowanych postrzeganie jest dalekie od poza-
danego. Osobiscie spotkatem sie z takimi stereotypami:
 firma bezdomnych i alkoholikdw (zdanie pani z biura nieruchomosci, ktéra od-
radzita swojemu klientowi wspotprace ze spotdzielnia socjalng),
o firma niewiarygodna (styszatem o sytuacji, w ktorej bank nie chce dac¢ spot-
dzielni kredytu na zakup nieruchomosci, wtasnie ze wzgledu na forme prawng),
e organizacja o charakterze pomocowym (zdanie klienta: Wasze ustugi powinny
by¢ za darmo, w koncu jestescie spotdzielnig socjalng”).

Sa to pewne stereotypy, ktore w wiekszosci przypadkéw dalekie sa od prawdy,
niemniej jednak z takim sytuacjami faktycznie mozna sie spotkac.

Z drugiej strony pamietajmy tez, ze spoétdzielnia jako organizacja z celami wprost
spotecznymi, moze miec wiecej mozliwosci ubiegania sie np. o srodki na dziatania w za-
kresie pozytku publicznego.

A jak postrzegana jest spotka z 0.0.? Na pewno jest podmiotem tatwiej rozpozna-
walnym (wiecej jest w naszym otoczeniu spotek niz spotdzielni socjalnych) i kojarzonym
z biznesem. Zdarzaja sie tez oczywiscie negatywne stereotypy (zdanie pewnego wykta-
dowcy ze studiow podyplomowych, w ktorych uczestniczytem: ,nie kazdy, kto zaktada
spotke z o0.0. to ztodziej, ale kazdy ztodziej zaktada spotke z 0.0.”).

Spétka jako organizacja biznesowa moze mie¢ problem w ubieganiu sie o srodki
na dziatania w zakresie pozytku publicznego — mimo, ze spdtka non profit ma takie same
uprawnienia w tym zakresie jak spétdzielnia socjalna, to jednak dla wielu grantodawcéw
(np. samorzadu gminnego) jest podmiotem nieoczywistym w konteks$cie dotacji na dzia-
tania pozytku publicznego.

Na tym tle warto zarysowac jeszcze jedng kwestie. Cztonkowie zarzadu w spotce
z 0.0.— w mysl aktualnych przepiséw prawa - traktowani sg jak profesjonalisci — powinni
w swoich dziataniach dotozy¢ starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru swojej
dziatalnosci. Oznacza to, ze w stosunku do cztonkdw zarzadu spétki obowiazuje podwyz-
szony wzorzec starannosci. ldzie za tym wieksza odpowiedzialno$¢ cztonkéw zarzadu
spotki z 0.0. w porownaniu do cztonkdw zarzadu spétdzielni socjalnych (zobacz: art. 199
kodeksu spétek handlowych).

3.Szczegolnie korzystne rozwigzania niedostepne w innych formach prawnych.

W przypadku spétdzielni socjalnej beda to réznego rodzaju dotacje i preferencje
niedostepne dla innych form prawnych:
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 dotacja z Funduszu Pracy na zatozenie / przystapienie do spétdzielni socjalnej,

e dotacja z Painstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych na
zatozenie / przystapienie do spotdzielni socjalnej,

» refundacja sktadek ZUS od oso6b defaworyzowanych zatrudnionych w spét-
dzielni socjalnej,

e zwolnienie z optat sadowych za wpis spotdzielni do Krajowego Rejestru Sado-
wego i ogtoszenie tego faktu w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym (podob-
nie z tych optat zwolnione s3 zmiany wpisu).

Dodam, ze trzy pierwsze dotacje nie s3 gwarantowane, co sprawia, ze nie zawsze
jest mozliwosc skorzystania z nich.

Jesli chodzi o spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia non profit, to korzystne
rozwigzania nie maja charakteru dotacji (pomijam dotacje na stanowisko pracy w przed-
siebiorstwie spotecznym dostepne nie tylko dla spotki non profit, ale rowniez dla spét-
dzielni socjalnej, czy - w pewnych warunkach - stowarzyszenia i fundacji). Bedzie to:

* mozliwos¢ pobierania wynagrodzenia przez cztonkdw zarzadu na podstawie

uchwaty wspélnikéw (wynagrodzenie nie objete sktadkami ZUS),

» mozliwos¢ pobierania przez wspolnikéw wynagrodzenia za powtarzajace sie

Swiadczenie niepieniezne wynikajace z umowy spotki (wynagrodzenie nie ob-
jete sktadkami ZUS).

Kiedy warto zatozy¢ spétdzielnie socjalng, a kiedy spotke z 0.0.?

No céz, trzeba wzig¢ pod uwage cato$¢ uwarunkowan opisanych powyzej. By¢
moze czes¢ z nich bedzie w Twoim przypadku szczegdlnie istotna, a przez to zadecyduje
o wyborze.Na pewno w przypadku, gdy chcesz w pierwszym okresie (np. przez dwa pierw-
sze lata) zapewnic prace dla 3-4 osdb, to prostszym rozwigzaniem bedzie spotdzielnia.
Z kolei, jesli chcesz sie skupic gtownie na prowadzeniu biznesu i chcesz by¢ postrzegany
jako firma, to bardziej naturalnym rozwigzaniem bedzie spotka z o.0..

1.4.4 SPOLDZIELNIA SOCJALNA A PRACA NA ETACIE

Na koniec tego rozdziatu poréwnamy cztonkostwo i prace w spotdzielni socjalnej

do pracy na etacie. Podobienstwa obejmuja przede wszystkim nastepujace sprawy:

e cztonek spotdzielni jest réwniez pracownikiem, tym samym Swiadczy prace
na rzecz spotdzielni za co otrzymuje wynagrodzenie (czyli trzeba codziennie
przychodzi¢ do pracy ©, przy czym cztonek spétdzielni powinien mie¢ $wiado-
mos¢ tego, aby otrzymac wynagrodzenie trzeba na nie zapracowac),

30y



1. Co TO JEST SPOLDZIELNIA SOCJALNA?

e podobne formy zatrudnienia: umowa o prace (ewentualnie umowy cywilno-
prawne), specyficzna dla spotdzielni bedzie spotdzielcza umowa o prace, ktéra w
wiekszym stopniu chroni interesy cztonka spotdzielni bedacego pracownikiem,

e jako pracownik cztonek spotdzielni jest ubezpieczony, a od jego wynagro-
dzenia potrgcane s3 odpowiednie sktadki, np. na ubezpieczenie spoteczne
(zasady obliczania wynagrodzen, kwestia uprawnien pracowniczych, urlopow,
ubezpieczen s3g takie same w spotdzielni socjalnej, jak i w kazdym innym
przedsiebiorstwie),

e jako pracownika spétdzielni cztonka obowiazuje kodeks pracy (w sprawach
nieuregulowanych prawem spotdzielczym stosuje sie wiasnie kodeks pracy),
chroni on réwniez jego prawa (w tym np. ochronie podlega wynagrodzenie),

e praca w spoétdzielni wymaga posiadania odpowiednich kwalifikacji zawodo-
wych odpowiednich do stanowiska pracy i przedmiotu dziatalnosci spétdzielni,
codzienne wykonywanie tej pracy nie bedzie sie specjalnie roznito od pracy na
etacie w innej firmie, tzn. kucharz w spétdzielni socjalnej robi to samo, co ku-
charz w innej firmie, ale jesli kucharz jest jednoczesnie cztonkiem spotdzielni,
to beda z tego wynika¢ dodatkowe obowiazki.

Réznice miedzy pracg na etacie a cztonkostwem i pracg w spotdzielni socjalnej,

to przede wszystkim nastepujace sprawy:

e cztonek spétdzielni to wiecej niz pracownik: bierze udziat w walnych zgroma-
dzeniach spotdzielni i tym samym bierze udziat w podejmowaniu najwazniej-
szych decyzji, ma wiekszy wptyw na swoje miejsce pracy,

e zwykle cztonkowie spotdzielni, tworzacy walne zgromadzenia, wybierajg za-
rzad, co wiecej cztonkowie spotdzielni podczas walnego zgromadzenia podsu-
mowujacego poprzedni rok dziatania spotdzielni moga nie udzieli¢ cztonkowi
zarzadu absolutorium i odwota¢ takiego cztonka zarzadu* (w zwyktej firmie
pracownik oczywiscie takiego prawa nie ma),

e w ramach pracy na etacie pracownika nie interesuje czy bedzie miat co robi¢
- za organizacje pracy odpowiada pracodawca, w razie braku pracy w danym
dniu pracownikowi i tak nalezy sie co najmniej minimalne wynagrodzenie; spot-
dzielnia wymaga od swoich cztonkéw wiekszego zaangazowania i aktywnosci
niz praca na etacie, np. kazdy cztonek powinien angazowac sie w poszukiwanie
zlecen (szczegodty tego zaangazowania beda zalezec¢ od wewnetrznego podziatu
pracy), by zapewnic prace dla siebie i innych cztonkdw, tym samym cztonek spot-
dzielni w wiekszym stopniu jest wspotodpowiedzialny za przysztosc spotdzielni,

e w ramach pracy na etacie pracownika nie interesuje skad pracodawca ma pie-

4 Wiecej o tym przeczytasz w podrozdziale 8.5.3.
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nigdze na wyptaty, w spotdzielni jest to problem najpierw zarzadu, ale w dalszej
kolejnosci rowniez wszystkich cztonkow; w wielu spétdzielniach cztonkowie na
poczatku dziatalnosci angazuja sie i pracuja bez wynagrodzenia, ze $wiadomo-
$cig, ze inwestuja w swoja firme,

cztonek w spotdzielni, ktory jest zatrudniony na podstawie spétdzielczej umo-
wy o0 prace ma wieksza stabilnosc¢ pracy niz zwykty pracownik (poza wyjatkami
okreslonymi w prawie spétdzielczym rozwigzanie umowy w trakcie trwania
stosunku cztonkostwa jest niedopuszczalne),

zatozenie i prowadzenie spotdzielni socjalnej wymaga, by przynajmniej czes¢
0s0b miata cechy przedsiebiorcze,

cztonkostwo w spoétdzielni socjalnej wymaga kapitatowego zaangazowania
(kazdy cztonek wnosi wpisowe i udziat do spétdzielni - wiecej na ten temat
znajdziesz w podrozdziale 7.4).

1.5 SPPRAWDZ SIE! TEST PRAWDA/FALSZ

1.5.1 Pyrania

W tabeli znajduja sie zdania dotyczace rozdziatu, ktory wtasnie skonczytes. Zasta-

ndéw sie czy sg one prawdziwe czy fatszywe, zaznacz swojg odpowiedz i sprawdz czy jest
ona prawidtowa.

Lp. Prawdziwe czy fatszywe? Twoja odpowiedz
Wspolne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w formie

1. spotdzielni socjalnej wymaga, by kazdy z cztonkdw zareje- | Prawda/Fatsz
strowat indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza.
W spotdzielni socjalnej, podobnie jak w stowarzyszeniu,

2. zarzad petni swoja funkcje spotecznie. Odmienne postano- | Prawda/Fatsz
wienia w tym zakresie muszg znalez¢ sie w statucie.
Spotdzielni jalna t izacja hybryd k -

3 potdzie n.la s.oqa na to organl.zaqa y rY. owa, t3czaca Fe Prawda/Fatsz
chy przedsiebiorstwa z cechami organizacji pozarzadowe;.

4 C.elem dziatan.ia kazdej spétdzi.elni socjalpej jest reintegra- PrawdaFatsz
Cja spoteczna i zawodowa swoich cztonkdw.
Odpowiedzialnos¢ cztonkéw spotdzielni socjalnej ograni-

5. powiedz! #HONKOW SPOLCZIEN! SOCIAINE] OGTANI™ | b\ da/Fatsz

czona jest do wysokosci wniesionych wktaddw.
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Wsrdd cztonkdw Spotdzielni Socjalnej,Iskra” sq osoby praw-
6. ne i fizyczne. Zgodnie ze statutem liczba gtoséw na walnym | Prawda/Fatsz
zgromadzeniu zalezy od liczby wniesionych udziatow.

Cztonek spotdzielni nie ma prawa do urlopu, a sktadki na ubez-
7. . . . . Prawda/Fatsz
pieczenie spoteczne ptacone s3 wytacznie za jego zgoda.

Spotdzielnia socjalna jest jedng z prostszych form prowa-
8. dzenia dziatalnosci gospodarczej (podobnie jak indywidu- | Prawda/Fatsz
alna dziatalnos$¢ gospodarcza).

Spotdzielnia socjalna jest bezpieczniejsza formg prowa-
9. dzenia dziatalnosci gospodarczej w porownaniu do indywi- | Prawda/Fatsz
dualnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Odpowiedzialnos¢ cztonkow zarzadu jest taka sama w spot-

10.
ce z 0.0.i w spotdzielni socjalnej.

Prawda/Fatsz

1.5.2 OprPowiepzi

Lp. Odpowiedzi z krétkim uzasadnieniem
1 FALSZ. Dziatalnosc gospodarcza jest prowadzona przez spotdzielnie socjalna,
’ ktéra ma osobowosc prawna, a nie przez poszczegélnych cztonkdw spotdzielni.
2 FALSZ. W spoétdzielni socjalnej zarzad powinien byc¢ zatrudniony, a co za tym
’ idzie powinien rowniez pobiera¢ wynagrodzenie z tytutu swojej pracy.
PRAWDA. Spoétdzielnia socjalna to organizacja hybrydowa #taczaca cechy
3 przedsiebiorstwa (prowadzenie dziatalnosci gospodarczej) z cechami organi-
’ zacji pozarzadowej (np. mozliwos¢ prowadzenia dziatan w zakresie pozytku
publicznego).
4. PRAWDA.
FALSZ. Odpowiedzialnosc¢ cztonkdw spotdzielni socjalnej ograniczona jest
5. do wysokosci wniesionych udziatow (pomijajac kwestie ewentualnej dotacji i
pierwszego okresu dziatania).
6 FALSZ. Taka sytuacja bytaby mozliwa wytacznie w przypadku, gdyby cztonkami
’ spotdzielni byty tylko osoby prawne.
FALSZ. Cztonkowie spotdzielni majg prawo do urlopu (i innych uprawnien
7. zgodnie z kodeksem pracy), a sktadki spoteczne s3 obowigzkowe (na zasadach
typowych dla zatrudnienia w zwyktych firmach).
8 FALSZ. Spotdzielnia socjalna nie jest prosta forma prowadzenia dziatalnosci
’ - jest duzo bardziej skomplikowana, niz indywidualna dziatalnos¢ gospodarcza.
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PRAWDA. w przypadku dziatalnosci jednoosobowej ryzykuje sie catym majat-
kiem.

FALSZ. Odpowiedzialnos$¢ cztonkéw zarzadu w spotce z o.0. jest wieksza (pod-
10. wyzszony miernik starannosci + w niektorych przypadkach odpowiedzialnos¢ za
zobowigzania spotki).
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2. SPECYFIKA SPOLDZIELNI SOCJALNEJ
ZAKELADANEJ PRZEZ OSOBY PRAWNE

2.1 GARSC FAKTOW DOTYCZACYCH SPOLDZIELNI SOCJALNEJ 0SOB
PRAWNYCH

1. Cel dziatania i podziat nadwyzki bilansowe;j

Przypomnijmy jeszcze raz cel dziatania spoétdzielni. Spotdzielnia socjalna zaktada-
na przez osoby prawne (czyli — najprosciej rzecz ujmujac - zaktadana przez organizacje,
instytucje, a nie przez Jana Kowalskiego czy Nowaka) ma podobny cel jak spotdzielnia
0s0b fizycznych (czyli ta zaktadana przez Kowalskich...), tj. stworzenie miejsca pracy
dla osob, ktére wypadty z rynku pracy (np. 0séb bezrobotnych).

Jednak w przypadku spétdzielni oséb prawnych ciezar organizacji nowego pod-
miotu, poszukiwania klientédw i zdobycia wystarczajacej liczby zlecen, spoczywa na oso-
bach prawnych.

Z tego punktu widzenia, moim zdaniem, taka spétdzielnia moze by¢ podmiotem
bardziej stabilnym niz spotdzielnia zaktadana przez osoby fizyczne. Bardzo czesto bedzie
po prostu miata mocniejszy fundament. Przyktadowo cztonkowie organizacji pozarzado-
wej juz czesto przebrneli przez procedure rejestracji osoby prawnej lub maja doswiad-
czenie w pozyskiwaniu srodkdw czy w prowadzeniu negocjacji. Czesc z tych umiejetnosci
znajdzie zastosowanie réwniez w spétdzielni socjalnej.

Z drugiej strony, jesli spétdzielnia socjalna zaktadana jest przez gmine, to bardzo
czesto rozwigzuje konkretny problem lokalny (np. opieka nad dzie¢mi czy utrzymanie
terenow zielonych w gminie). Dzieki temu gmina niejako zapewnia tez zlecenia dla ta-
kiej spotdzielni (gmina dysponuje bowiem srodkami na rozwigzanie tych problemdw
lokalnych; fakt, ze zajmie sie tym spotdzielnia socjalna zwieksza tylko wartosc takiego
rozwigzania o aspekt spoteczny).
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Z celu dziatania spétdzielni wynika wazna rzecz: podziat nadwyzki. Ustawa do-
ktadnie okresla, na co nadwyzka bilansowa (czyli najprosciej mowiagc zysk na koniec roku)
moze zostac przeznaczona.

Podstawowym wymogiem zdefiniowanym w ustawie jest catkowity zakaz podziatu
nadwyzki pomiedzy cztonkow. Wyklucza to scenariusz, w ktdrym np. spotdzielnia socjalna
osigga zysk i na koniec roku jest on przekazywany w catosci na konto stowarzyszenia
- zatozyciela spotdzielni socjalnej. Tym samym spotdzielnia socjalna raczej nie jest do-
brym pomystem na ekonomizacje dziatan i zapewnienie stabilnego zrodta przychoddw
dla organizacji pozarzadowej'. Z drugiej strony, nie ma zadnych przeszkod, by z czesci
nadwyzki finansowac wspolne dziatania spoétdzielni i stowarzyszenia w zakresie pozytku
publicznego (czyli z tych $rodkéw mozna zrobi¢ cos dla swojego otoczenia, np. stowarzy-
szenie zajmuje sie pomoca dla osob starszych; z czesci nadwyzki mozna zorganizowac
prelekcje dla seniorow z profilaktyki najczestszych w tym wieku chorob itp.).

2.Zatozyciele

Kto doktadnie moze zatozy¢ taka spotdzielnie? Ustawa wymienia tutaj trzy grupy
0s6b prawnych - moga to byc:
e organizacje pozarzadowe (czyli np. stowarzyszenie, fundacja czy ochotnicza
straz pozarna),
e koscielne osoby prawne (czyli np. parafia czy jednostki Caritas),
 jednostki samorzadu terytorialnego (czyli gmina, powiat, wojewddztwo).

Warto podkresli¢, ze spétdzielnia socjalna moze by¢ zatozona przez minimum
dwie osoby prawne z powyzszych kategorii, przy czym konfiguracje moga by¢ tutaj rézne
(np. stowarzyszenie + gmina, gmina + powiat, parafia + fundacja itd.).

3. Obowiazki

Po pierwsze, to taka spétdzielnia socjalna w ciagu 6 miesiecy od zarejestrowania
w Krajowym Rejestrze Sqdowym ma obowiazek zatrudni¢ co najmniej 5 oséb defaworyzo-
wanych na rynku pracy (np. bezrobotnych czy niepetnosprawnych). Sankcja za niespetnie-
nie tego warunku jest likwidacja spotdzielni (wiecej o tym przeczytasz w rozdziale 15.3).

Druga sprawa jest taka, ze po 12 miesigcach zatrudnienia w spotdzielni osoby
w niej zatrudnione (chodzi tutaj o osoby, o ktérych mowa w pierwszym akapicie, czyli

1 W tym kontekscie ciekawszym rozwigzaniem wydaje mi sie np. spotka z ograniczona odpowiedzialno-
scia, w ktorej zysk przekazany na cele stowarzyszenia (pod warunkiem, ze jest ono jedynym udziatow-
cem) w wiekszosci przypadkow zwolniony jest z podatku dochodowego.
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np. niepetnosprawne czy te, ktére przed zatrudnieniem miaty status osoby bezrobotnej)
maja prawo uzyskania cztonkostwa w spotdzielni. Nie dzieje sie to jednak z automatu.
Zgodnie z prawem spotdzielczym osoby takie sktadaja deklaracje cztonkowskie (czyli
wyrazaja wole przystapienia do spotdzielni), a wtasciwy organ spotdzielni podejmuje
uchwate o przyjeciu ich w poczet cztonkdw. Praktyka dziatania tych spétdzielni wska-
zuje jednak, ze nie zawsze pracownicy spotdzielni bedg zainteresowani cztonkostwem
(moze to wynikac¢ np.z obowigzku zaptaty wpisowego, ktore w statucie zostato ustalone
np.na 500 zt).

Po trzecie, spétdzielnia socjalna 0s6b prawnych zobowigzana jest do utrzymania
stanu zatrudnienia co najmniej 5 0oséb defaworyzowanych. Jesli kto$ z pierwszej pigtki
zwolni sig, to spotdzielnia ma trzy miesigce na uzupetnienie liczby pracownikéw. Prawda
jest jednak taka, ze ustawa o spotdzielniach socjalnych nie przewiduje zadnej kary za
niespetnienie tego wymogu. W praktyce wiec zdarzaja sie spotdzielnie socjalne osob
prawnych, w ktérych liczba pracownikéw to np. 3 osoby.

Po czwarte, ostatnie zmiany w ustawie o spotdzielniach socjalnych wprowadzity
obowiagzek konsultacji z pracownikami (w ciggu 3 miesiecy od zatwierdzenia sprawozda-
nia finansowego trzeba zorganizowac odpowiednie spotkanie)?.

4. Mozliwe wsparcie

Ciekawym rozwigzaniem jest fakt, ze osoby prawne - cztonkowie spoétdzielni
socjalnej maja szczegélne mozliwosci wspierania tego podmiotu. Przyktadowo gmina
moze uzyczy¢ spotdzielni samochdd na potrzeby jej dziatalnosci gospodarczej lub od-
delegowac pracownika gminy do tego, by pomagat prowadzi¢ dokumentacje spotdziel-
ni (dla dociekliwych: art. 5a ust. 5 ustawy o spotdzielniach socjalnych). Tego rodzaju
wsparcie powinno zostac uregulowane w statucie spotdzielni (do tego tematu jeszcze
wrocimy w podrozdziale 14.13).

r Art. 53, ust. 5 ustawy o spétdzielniach socjalnych: ®-\

Wktad organizacji pozarzadowych, koscielnych oséb prawnych lub jednostek samorzadu te-
rytorialnego moze polegac na przeniesieniu lub obcigzeniu wtasnosci rzeczy lub innych praw,
a takze na dokonaniu innych swiadczen na rzecz spétdzielni socjalnej, w szczegdélnosci na wy-
konywaniu swiadczen przez wolontariuszy lub pracownikéw jednostek samorzadu terytorial-

L nego, koscielnych oséb prawnych lub organizacji pozarzadowych. )

2 Wiecej informacji znajdziesz pod tym linkiem: wzbik.pl/konsultacje.
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2.2 SPOLDZIELNIA SOCJALNA 0SOB PRAWNYCH
A SPOLDZIELNIA OSOB FIZYCZNYCH. KTORA LEPSZA?

Skupmy sie teraz na podstawowych réznicach i podobienstwach miedzy spot-
dzielnig socjalng 0séb prawnych i fizycznych.

Kiedy w ogéle mamy wybor?

Wybér bedziemy mie¢ wtedy, gdy mamy mozliwos$¢ zatozenia zaréwno spétdziel-
ni socjalnej przez osoby fizyczne (czyli dysponujemy trojka osdb, z ktérych co najmniej
dwie spetniajag wymagania wynikajgce z ustawy, s np. bezrobotne czy niepetnospraw-
ne), jak i przez osoby prawne. Z takg sytuacja bedziemy mieli najczesciej do czynienia,
jesli cztonkowie grupy inicjatywnej sa jednocze$nie powigzani z konkretnymi osobami
prawnymi (np. sa cztonkami stowarzyszenia).

Co wybrac?

Jesli wszyscy cztonkowie grupy sg zaangazowani, czujg sie wspétodpowiedzial-
ni za dziatanie spétdzielni i chca w niej pracowac, to naturalnym rozwigzaniem bedzie
spotdzielnia socjalna zatozona przez osoby fizyczne. Czesto zdarzaja sie osoby, ktére chca
po prostu pracy.Jesli w grupie jest wiekszosc takich oséb, to lepszym rozwigzaniem wy-
daje sie spotdzielnia socjalna zatozona przez osoby prawne.

Teraz przyjrzyjmy sie roznicom i podobienstwom miedzy tymi dwoma typami
spétdzielni.

Réznice:

e rzecz oczywista, czyli zatozyciele: w spoétdzielni oséb prawnych to minimum
2 osoby prawne (jak juz pisatem z 3 kategorii podmiotow: jednostki samo-
rzadu terytorialnego, koscielne osoby prawne, organizacje pozarzadowe),
w przypadku spétdzielni osob fizycznych - bedzie to 5 osob fizycznych,
ewentualnie 3 osoby (jak juz pewnie pamietasz: 50% tych oséb to musza by¢
osoby defaworyzowane na rynku pracy) z opcja przyjecia kolejnych 2 oséb
defaworyzowanychw ciggu 12 miesiecy od zarejestrowania podmiotu,

e w spétdzielni socjalnej, sktadajacej sie wytacznie z 0séb prawnych, istnieje
mozliwos$¢ odstapienia od podstawowej zasady: 1 osoba = 1 gtos; w spotdziel-
niach, w ktorych cztonkami sg osoby fizyczne takiej mozliwosci nie ma,

» funkcjonowanie organdw, w tym zwtaszcza walnego zgromadzenia — w spét-
dzielni socjalnej osob prawnych (zwtaszcza w pierwszym okresie) bedziemy
mieli jedynie dwoch cztonkdw spotdzielni.
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Podobienstwa:

 cel dziatania (aktywizacja oséb doswiadczajacych trudnosci na rynku pracy),

e podobne podstawy prawne dziatania i rozwigzania specyficzne dla formy
spotdzielni socjalnej (niezaleznie od typu spoétdzielni), np. sposob podziatu
nadwyzki bilansowej, mozliwos$¢ realizacji zadan w zakresie pozytku publicz-
nego, koniecznos¢ zatrudnienia 5 pracownikow, przy czym w spoétdzielni osob
prawnych musza to by¢ osoby defaworyzowane na rynku pracy; w przypadku
spotdzielni zatozonej przez osoby fizyczne zatrudnienie dotyczy przede wszyst-
kim cztonkdw spotdzielni (z czego 50% musza to by¢ osoby defaworyzowane
na rynku pracy),

o wiekszo$¢ preferencji przyznanych dla spotdzielni socjalnych jest dostepna
dla tych dwdch typow spotdzielni.

2.3 SPPRAWDZ SIE! TEST PRAWDA/FALSZ

2.3.1 PyraniA

W tabeli znajduja sie zdania dotyczace rozdziatu, ktory wtasnie skonczytes. Zasta-
néw sie czy s one prawdziwe czy fatszywe, zaznacz swojg odpowiedz i sprawdz czy jest
ona prawidtowa.

Lp. Prawdziwe czy fatszywe? Twoja odpowiedz
Gmina, jako zatozyciel spotdzielni, moze np. oddelegowac

1. ksiegowa do prowadzenia ksiegowosci w spoétdzielni so- | Prawda/Fatsz
cjalnej.

Spotdzielnia socjalna moze zostac zatozona przez spotke

Prawda/Fats
z 0.0. non profit oraz fundacje. wda/Fatsz

W spotdzielni socjalnej zatozonej przez dwa stowarzysze-
3. nia nadwyzka bilansowa spétdzielni moze by¢ w catosci | Prawda/Fatsz
przeznaczona na cele statutowe tych stowarzyszen.

Kazda osoba prawna - zatozyciel spotdzielni ma obowig-
4, zek oddelegowa¢ minimum jednego pracownika do pracy | Prawda/Fatsz
w spotdzielni.

Spotdzielnia socjalna zatozona przez gmine i fundacje
5. musi w ciggu 12 miesiecy przyjac¢ na cztonka co najmniej | Prawda/Fatsz
5 0s6b bezrobotnych.
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2.3.2 OpPOWIEDZI

Lp. Odpowiedzi z krétkim uzasadnieniem

1. PRAWDA.

2. FALSZ. Spotka z o.0. (nawet non profit) nie moze zatozyc spétdzielni socjalne;.
FALSZ. W takiej spétdzielni obowiazuja zasady podziatu nadwyzki bilansowej

3. zgodnie z ustawa o spotdzielniach socjalnych m.in. minimum 20% nadwyzki
musi by¢ przeznaczone na fundusz zasobowy spotdzielni.

4. FALSZ. Nie ma takiego obowiazku.
FALSZ. Taka spoétdzielnia musi zatrudni¢ co najmniej 5 oséb defaworyzowa-

5. nych w ciggu 6 miesiecy od zarejestrowania spotdzielni w Krajowym Rejestrze
Sadowym.
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3. Co WARTO WIEDZIEC PRZED ZALOZENIEM
SPOLDZIELNI SOCJALNEJ?

3.1 JAK STWORZYC TRWALE MIEJSCE PRACY
W RAMACH SPOLDZIELNI SOCJALNEJ?

Moim zdaniem kluczowymi czynnikami sukcesu spotdzielni socjalnej sa:

a) pomyst i koncentracja na biznesowym podejsciu,

b) kwestia wspotpracy w grupie cztonkow,

) przemyslane i staranne podejscie do procesu reintegracji spotecznej i zawodo-
wej 0s6b defaworyzowanych.

Mozna to przedstawi¢ w sposdb schematyczny, jak na Rysunku 3.

Rysunek 3. Piramida sukcesu spétdzielni socjalnej

STARANNIE
ZAPLANOWANY
PROCES REINTEGRACUJI

SUKCES

POMYSL

Zrédto: opracowanie wtasne
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Punktem wyjscia planowania nowej spoétdzielni powinien by¢ odpowiedni pomyst
i odpowiednia grupa ludzi.

Po pierwsze spotdzielnia socjalna to firma. Musimy wiec odrobi¢ zadanie kazdego
przedsiebiorcy, czyli zastanowic sie, kto mogtby by¢ naszym klientem, do kogo kierujemy
swoja oferte, jakie cechy charakterystyki ma nasz typowy klient, jakie problemy rozwigzu-
jemy. W dalszej kolejnosci warto sie tez zastanowic¢, ilu mamy tych potencjalnych klientow
i na jaka realng sprzedaz mozemy liczyc. Zestawiajac to z planowanymi kosztami dziata-
nia, otrzymamy prognoze przysztosci finansowej naszej firmy. To powinna by¢ podstawa do
podjecia decyzji o zatozeniu spotdzielni i rozpoczeciu dziatalnosci.Jesli nie mamy pomystu
na dziatalnos$¢ rynkowa, szkoda czasu i energii na przygotowania formalno-prawne do za-
tozenia spotdzielni®. Poza tym, juz po zarejestrowaniu dziatalnosci musimy obserwowac
rynek i klientdow w sposéb ciagty. Bez tego nie pomoze nam nawet najlepszy biznes plan.

W tym kontekscie godna podkreslenia jest jeszcze jedna rzecz. Spotdzielnia
bedzie prowadzita skuteczng dziatalnosc statutowa (ustawa definiuje cel dziatania
spoétdzielni jako reintegracje spoteczng i zawodowa, czyli w uproszczeniu stworzenie
mozliwosci powrotu do wykonywania pracy i uregulowanego zycia spotecznego), tylko
i tacznie pod warunkiem prowadzenia skutecznej dziatalnosci na rynku. Prowadzenie
skutecznego biznesu jest wiec narzedziem, a nie celem samym w sobie.Z drugiej strony
podejmowanie dziatan o charakterze spotecznym i realizacja tego rodzaju celow, moze
by¢ istotnym atutem i wyroznikiem spétdzielni na lokalnym rynku.

Poza tym, aby stworzy¢ skuteczna spétdzielnie socjalng, cztonkowie musza
umiec ze soba wspdtpracowac, musza sobie ufac i umie¢ podejmowac wspolne decy-
zje. Jest to dosyc trudne, zwtaszcza jesli spotdzielnia zaktadana jest przez osoby, kto-
re np. poznaty sie na szkoleniu, a teraz maja by¢ wspdtwitascicielami przedsigbiorstwa.
W spétdzielni socjalnej, jeszcze bardziej niz w zwyktej firmie, wazne jest poczucie wspot-
odpowiedzialnosci za losy swoje i swojego miejsca pracy. Z tej wspdtodpowiedzialnosci
powinno wynikac¢ zaangazowanie. W tym kontekscie wazna jest rola lidera, ktory po-
winien cieszyC sie autorytetem w zespole, umie¢ budowac te wspoétodpowiedzialnosé
i rozwigzywac pojawiajace sie problemy, a z drugiej strony powinien mie¢ rowniez kom-
petencje biznesowe.

Powyzszy czynnik w przypadku spotdzielni socjalnej osob prawnych mozna zde-
finiowac¢, jako umiejetnos¢ wspotpracy zatozycieli* oraz wtasciwy dobor pracownikéw

> Niestety (ale na szczescie juz coraz rzadziej) zdarzaja sie spétdzielnie, ktére powstaja bez pomystu na
dziatalnosc. Zaleta systemu dotacji (co by o nim nie mdwic) jest to, ze wymusza przemyslenie swojego
pomystu i przygotowanie biznes planu.

4 Praktyka wskazuje, ze roznie z tym bywa. Zdarza sie, ze zaangazowany jest tylko jeden zatozyciel, a drugi
jest tylko po to, by spetni¢ kryterium formalne. Bywa tez i tak, ze interesy zatozycieli sa rozbiezne. W tym
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spotdzielni (to oni czesto beda decydowac o jakosci produktu czy ustug spétdzielni®)
i umiejetnosc¢ zarzadzania tymi pracownikami.

Powtorze jeszcze raz: dla mnie wspotgranie dwoch powyzszych czynnikow to jest
podstawa sukcesu spétdzielni socjalnej. A co z dotacjami i wsparciem zewnetrznym?
Oczywiscie moga pomoc osiggnac sukces. Nie mozemy jednak planowac spotdzielni so-
cjalnej od dotacji. Nie tedy droga.

Warto zauwazy¢, ze wspotgranie dobrego pomystu i zespotu to sytuacja idealna,
ktdra jednak nie zawsze wystepuje w praktyce. Pojawia sie pytanie: co jest wazniejsze po-
myst czy ludzie? Najkrotsza odpowiedz: ludzie, gdyz to wtasnie oni realizujg ten pomyst.
Znam wiele przypadkéw, gdy pomyst posiadat potencjat biznesowy, ale brak zaufania
w zespole, brak checi rozwoju i zdobywania nowych umiejetnosci w potgczeniu z brakiem
komunikacji i jatowymi konfliktami doprowadzit do upadku spotdzielni. Z drugiej strony,
nawet jesli pomyst okaze sie nietrafiony, ale spotdzielcy sg w stanie wspdtpracowac, wy-
kazuja zaangazowanie i maja do tego nieco wyczucia biznesowego, to jest spora szansa,
ze modyfikacja pomystu pozwoli na stabilne funkcjonowanie spoétdzielni na rynku. Do-
brze obrazuje to historia Spétdzielni Socjalnej Ztote Raczki z Krakowa.

Spétdzielnia ta wchodzita na rynek z mysla o swiadczeniu ustug masazu na krze-
Sle dla pracownikoéw duzych firm w miejscu ich pracy. Zweryfikowano pomyst m.in. po-
przez rozmowy z potencjalnymi klientami. Wiekszosc oséb oceniata koncepcje dziatania
spotdzielni bardzo pozytywnie. Zrealizowano wiec odpowiednie zakupy np. dwa samo-
chody na potrzeby dojazdu do miejsca swiadczenia ustug. Przeprowadzono tez szkolenia
specjalistyczne dot. masazu na krzestach na licencji Davida Palmera®. Gdy spétdzielnia
rozpoczeta dziatalnos¢ okazato sie, ze zainteresowanie ustugami w zaktadanej grupie
klientow jest znacznie mniejsze. Spétdzielnia musiata szuka¢ nowych mozliwosci dzia-
tania na rynku i nowych grup klientéw. Zorganizowano gabinety stacjonarne, w ktérych
$wiadczone s3 ustugi na miejscu dla innego typu klienta’.

Na koniec rozwine nieco temat starannej reintegracji osob defaworyzowanych.
Definicje ustawowe reintegracji znajdziesz w rozdziale 6.1. Chodzi tutaj o to, by w spot-
dzielni stworzy¢ dobre warunki umozliwiajace osobom defawaoryzowanym podniesienie
kwalifikacji i szeroko rozumiany rozwdj. Czasami oznacza to zorganizowanie szkolenia
zawodowego dla konkretnej osoby, szkolenia ze wspotpracy w grupie dla wszystkich,

kontekscie zachgecam przede wszystkim do jasnego sprecyzowania swoich oczekiwan, zakresu zaangazo-
wania i oczekiwanych korzysci juz przy podejmowaniu decyzji o zatozeniu spotdzielni socjalne;j.

> W zwiazku z tym warto przemyslec jak bedziemy zapewniac i kontrolowac jakos¢ wykonywanej pracy.

5 Amerykanin uznawany powszechnie na swiecie za ,0jca” masazu na krzesle.

7 Wnioski z historii tej spotdzielni znajdziesz w broszurze pt. Przedsiebiorstwo spoteczne? To moze sie udac!
Case study dostepnej na stronie www.wzbik.pl/pobierz [dostep: 7.02.2019].
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a czasami pomoc w znalezieniu miejsca zamieszkania, czy tez dofinansowanie w zakupie
lekow. Tego rodzaju dziatania powinny wiec zostac¢ dopasowane do potrzeb i problemoéw
konkretnych oséb - cztonkéw czy pracownikoéw spotdzielni.

Warto zauwazyc¢, ze skuteczna dziatalnos¢ reintegracyjna bedzie miata wiele
korzysci dla spétdzielni, np. bedzie bezposrednio oddziatywac na jakos¢ swiadczonych
ustug. Z drugiej strony reintegracja moze sie przyczynic do lepszego funkcjonowania ze-
spotu, tatwiejszego dogadywania sie. Tym samym reintegracja jako trzeci czynnik sukcesu
bedzie wzmacniata dwa pozostate czynniki (pomyst - biznes i grupe).

Jesli interesuje Cie kwestia fundamentéw skutecznej spétdzielni socjalnej, to po-
lecam Ci mdj raport dot. zarzadzania spotdzielnig socjalna. Mozesz go otrzymac, zosta-
wiajgc swojego maila tutaj: wzbik.pl/raport.

3.2 JAKIE 4 RZECZY POWINIENES WIEDZIEC, DECYDUJAC SIE NA ZALOZENIE
SPOLDZIELNI SOCJALNEJ? WERSJA DLA OSOB FIZYCZNYCH

Prowadzenie spotdzielni socjalnej to nie jest tylko praca na etacie. Decydujac sie
na zatozenie spotdzielni, wybierasz jednoczesnie prowadzenie wtasnego biznesu w kon-
kretnej formie prawnej.Jakie bedzie to miato skutki?

1. Po pierwsze na wynagrodzenie w spétdzielni musisz najpierw zarobic i to jest
Twaj problem

Pracujac w spotdzielni, jeste$ zatrudniony na podstawie (spétdzielczej) umowy
o prace lub umoéw cywilnoprawnych (o zasadach zatrudniania przeczytasz w dalszej cze-
Sci tej publikacji). Za organizacje pracy odpowiedzialny jest zarzad. Postawmy jednak
sprawe jasno - jesli spétdzielnia nie zarobi pieniedzy, nie bedzie miata z czego wyptaci¢
wynagrodzen. A spotdzielnia to w pewnym uproszczeniu wszyscy cztonkowie, najpierw
musisz wiec zarobic¢ dla spotdzielni, by otrzymac swoje wynagrodzenie. Postepowanie
jest wiec takie, jak na Rysunku 4.

Rysunek 4. Logika zarabiania w spotdzielni socjalnej

Sprzedaz
produktow
/ ustug

Praca
w spotdzielni

Przychad Wyptata
dla spétdzielni wynagrodzenia

Zrédto: opracowanie wtasne
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Czy mozna inaczej? Oczywiscie. Byty takie spotdzielnie, ktore probowaty to ro-
bi¢. Cztonkowie zatrudniali sie np. bez umoéw gwarantujacych przychody lub realnego
przekonania, ze przychody pozwolg na pokrycie kosztow. Konczyto sie to wzrastajagcym
zadtuzeniem, a w niektorych przypadkach upadtoscia firm.

Dlatego tez moim zdaniem, zatrudnienie powinno nastgpi¢ dopiero w momencie
pewnosci pierwszych przychoddw. Niestety, za same czynnosci przygotowawcze, w tym
pozyskanie pierwszych klientow, nikt Ci nie zaptaci (doktadnie tak samo jest w przypadku
prowadzenia np. indywidualnej dziatalnosci gospodarczej).

Znam przyktad spotdzielni socjalnej, ktora korzystata ze srodkéw Funduszu Pracy
(zatozyciele otrzymali dotacje). Niestety urzad postawit wymag, by wszystkie osoby byty
zatrudnione na petny etat. Oznaczato to koszt w wysokosci okoto 10 tys. zt miesiecznie na
»dzien dobry”. Po pottora roku spotdzielnia zakonczyta dziatalnos¢, a zobowigzania wobec
kazdego z pracownikdéw siegaty kilkunastu tysiecy ztotych.

Jaki z tego wniosek? Jesli korzystasz z dotacji, to w miare mozliwosci negocjuj
tego rodzaju postanowienia. W tym konkretnym przypadku wymog byt decyzja urzedu
pracy, a spétdzielnia moze przeciez zatrudniac¢ swoich cztonkdw (zwkaszcza na poczatku)
na czes¢ etatu lub na umowy cywilnoprawne.

| jeszcze jedna rzecz: pracujac na etacie nie obchodzi Cie czy Twdj szef bedzie miat
z czego zaptaci¢ Ci wynagrodzenie. Masz je dosta¢ do dziesigtego za poprzedni miesigc
i tyle! W spotdzielni kwestia srodkéw na wyptate wynagrodzenia jest juz Twoim proble-
mem, a w zasadzie kazdego z cztonkdw.

Tym samym Twoj sukces w spotdzielni bedzie zalezat nie tylko od kwalifikacji za-
wodowych. Réwnie wazne beda umiejetnosci przedsiebiorcze i biznesowe, w tym umie-
jetnosc¢ poszukiwania klientdw i utrzymywania z nimi pozytywnych relacji.

2. Miedzy checig a paragrafem, czyli spotdzielnia jako forma prowadzenia biznesu

Niestety reguty rzadzace spoétdzielniami socjalnymi raczej do prostych nie naleza.
O ile ustawa o spotdzielniach socjalnych jest jeszcze dosy¢ krotka i w miare zrozumia-
ta, o tyle prawo spotdzielcze, ktére w duzej mierze réwniez stosuje sie w odniesieniu do
spotdzielni socjalnych, juz do tatwych nie nalezy. Bedziesz wiec musiat poznac¢ w praktyce
zasady zwotywania walnych zgromadzen, podejmowania uchwat, wykluczania, wykreslania
cztonkow, zatrudniania w spétdzielni. Oczywiscie nie musisz by¢ ekspertem we wszystkim,
by realizowac sie w spotdzielni, ale powinienes miec orientacje w tych tematach (mam na-
dzieje, ze pomoze Ci w tym ta publikacja ©).W korcu beda one miaty wptyw na Twéj biznes.
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3. Ograniczona odpowiedzialnos¢, czyli w koncu co$ na plus

Bedac cztonkiem spotdzielni, odpowiadasz do wysokosci wniesionych udziatéw
(pomijam cztonkdw zarzadu, gdzie wyglada to nieco inaczej) okreslonej przez Ciebie
i innych zatozycieli spétdzielni w jej statucie. W przypadku spotdzielni socjalnej najcze-
Sciej 53 to niskie kwoty rzedu 50, 100 lub 150 zt. Oznacza to, ze w przypadku problemdw
finansowych spotdzielni mozesz stracic te 50 czy 100 zt.

A jak to wyglada w przypadku indywidualnej dziatalno$ci gospodarczej? W takiej
sytuacji ryzykujesz catym swoim majatkiem. Z tego punktu widzenia spétdzielnia oferuje
Ci bezpieczne warunki prowadzenia biznesu.

4. Kwestia papierowych preferencji, czyli co jest gwarancja, a co mozliwoscia

Jako spotdzielnia socjalna, razem z innymi osobami, bedziesz mégt korzystac
zrdéznego rodzaju form wsparcia, np. dotacji, szkolen, refundacji ZUS i zwolnienia z podat-
ku dochodowego czesci dochodéw spotdzielni. Pamietaj jednak, ze wiekszos¢ preferencji
ma charakter mozliwosci, a nie gwarancji, wiec bedziesz musiat poswieci¢ duzo czasu
i energii, by w praktyce z tych preferencji skorzystac.

Co jest gwarantowane? Na pewno zwolnienie z optat rejestrowych - nie zaptacisz
600 zt, ktore zwykle ptaca przedsiebiorcy za rejestracje w Krajowym Rejestrze Sadowym
i ogtoszenie w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym (podobnie zwolnione sg zmiany wpisu
w KRS - oszczednosc rzedu 350 zt). Gwarantowane jest rowniez czeSciowe zwolnienie z
podatku dochodowego (zwolnienie to jest dosy¢ skomplikowane i wiekszos¢ spotdzielni
z niego nie korzysta, choc jest to wykonalne - o szczegoétach przeczytasz dalej). Reszta to
mozliwosci.

Podsumowaujac, na pewno spotdzielnia nie jest rozwigzaniem dla wszystkich i w kaz-

dej sytuacji. W pewnych warunkach (zwtaszcza jesli masz dobry pomyst i zgrang grupe ludzi)
moze by¢ jednak ciekawa mozliwoscia.

3.3 Co WARTO WIEDZIEC, ZAKLADAJAC SPOLDZIELNIE SOCJALNA
Z UDZIALEM SRODKOW UNINYCH?
NIE TYLKO DLA OSOB FIZYCZNYCH

Skupie sie na kilku najwazniejszych sprawach.

1. Specyfika spotdzielni socjalnej

46y



3. Co WARTO WIEDZIEC PRZED ZALOZENIEM SPOLDZIELNI SOCJALNEI?

Pisatem juz o tym wczesniej: cztonkostwo w spotdzielni to nie tylko praca na etacie.
Bedac cztonkiem spotdzielni, jestes$ przedsiebiorca, masz wptyw na podejmowanie decyzji,
bierzesz odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, ale i sytuacje catej firmy. Tym samym je-
stes wiecej niz pracownikiem, a Twoje obowiazki sg szersze niz tylko praca na danym
stanowisku. Jesli wiec szukasz stabilnej pracy od 7.00 do 15.00, to spétdzielnia socjalna
moze nie byc rozwigzaniem dla Ciebie.

Jesli z kolei chcesz wzig¢ wspdtodpowiedzialnos¢ za przysztosc¢ spotdzielni i miec
realny wptyw na swoje miejsce pracy, podejmowac przy tym dziatania dla swojego oto-
czenia, to spotdzielnia socjalna moze by¢ dla Ciebie ciekawa alternatywa. Bedac czton-
kiem spotdzielni, bedziesz decydowac, np. o podziale nadwyzki bilansowej, czyli bedziesz
miec¢ wptyw na wydatki dokonywane z zarobionego zysku (oczywiscie w ramach istnieja-
cych rozwigzan ustawowych).

2. Kwestia czasu

Jesli szukasz pracy ,na juz’, to zatozenie spétdzielni socjalnej, zwtaszcza w ramach
projektu unijnego, moze nie by¢ idealnym rozwigzaniem. Czas od podjecia decyzji do roz-
poczecia pracy w spdtdzielni to minimum pot roku, a zwykle bedzie to znacznie dtuzej®.
Duzo zalezy od zatozen konkretnego projektu i tego, czy przewidziane sg szkolenia zawo-
dowe dla cztonkow spétdzielni.

Harmonogram wyglada zwykle nastepujaco:

e okoto 2-3 tygodnie - praca nad pomystem, przygotowanie koncepcji dziatania
spotdzielni, wypetnienie formularza zgtoszeniowego (czy innego dokumentu,
na podstawie ktérego Twéj pomyst bedzie oceniany i zostanie podjeta decyzja
o przyjeciu do projektu, w ktérym potem bedziesz mdgt otrzymac dotacje na
zatozenie spoétdzielni),

« okoto 3-6 tygodni - rekrutacja, ktora najczesciej wigze sie z:

- ogtoszeniem (z wyprzedzeniem) naboru pomystow,
- oceng tych pomystow,
- rozmowami z potencjalnymi uczestnikami projektu,

e okoto 4-12 tygodni - wsparcie doradczo-szkoleniowe; moim zdaniem powinno
to by¢ minimum szkolenie ze spotdzielczosci socjalnej (co to jest spotdzielnia
socjalna, jak podejmowane s3 decyzje, co to jest statut, jaka jest odpowiedzial-
nos¢ cztonkow spotdzielni, a jaka cztonkéw zarzadu), z biznes planu (jak ma
dziatac Twoja firma, na czym bedziecie zarabia¢) oraz ze wspotpracy w grupie;

8 Istnieja pewne mozliwosci, by ten proces skrocic¢ (np. realizacja czesci wsparcia po zarejestrowaniu
spotdzielni socjalnej w KRS), ale nie zawsze jest to tatwe, albo nawet mozliwe do wdrozenia ze wzgle-
du na istniejgce uwarunkowania np. realizacji projektu.
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wsparcie doradcze powinno sie zakonczyc przygotowaniem biznes planu oraz
dokumentdéw do zatozenia spoétdzielni socjalnej (w tym statutu),

e okoto 4-10 tygodni po ztozeniu dokumentdw w Krajowym Rejestrze Sgdowym
- rejestracja w sadzie (czas ten moze ulec wydtuzeniu w razie btedéw lub bra-
kéw w ztozonych dokumentach),

e ocena wniosku o wsparcie finansowe wraz z biznes planem - po zarejestrowa-
niu spotdzielni (oczywiscie wczesniej trzeba ten biznes plan przygotowac),

e podpisanie umowy - po pozytywnej ocenie m.in. biznes planu i przedtozeniu
kompletu zatgcznikéw do umowy (najczesciej sa to zaswiadczenia o niezale-
ganiu w podatkach lub wobec ZUS); oczywiscie w tym momencie spétdzielnia
musi by¢ juz zarejestrowana,

e ok. 1-4 tygodni - wydatkowanie wsparcia finansowego, niezbedne do rozpo-
czecia dziatalnosci i zatrudnienia.

Niezaleznie od wstepnych zatozen, praktyka pokazuje jednak,ze czesto ten proces
trwa dtuzej, niz wstepnie zaktadano. Moze to wynikac, np. z procedur rozliczania i wydat-
kowania srodkéw unijnych (przyktad: projektodawca wtasnie ztozyt wniosek o ptatnosc
i czeka na srodki od instytucji posredniczacej - znaczy to tyle, ze podmiot, ktéry ma Ci dac
dotacje nie ma srodkow finansowych i bedziesz musiat czekac az je dostanie®), ale cza-
sem zrodtem opdznien bedzie wydatkowanie dotacji przez spétdzielnie, np. planowates
remont (w duzej mierze wtasnymi sitami) w ciggu miesiaca, a okazato sie, ze potrzebna
jest fachowa pomoc i trwa to znacznie dtuzej.

Dodatkowo zauwaz, ze poczynilisSmy tutaj optymistyczne zatozenie, ze w momen-
cie podjecia decyzji o zatozeniu spétdzielni lub tuz po niej jest akurat ogtoszony nabdr
pomystow na miejsca pracy w przedsiebiorstwach spotecznych. Nie zawsze jest tak ko-
lorowo.

3. Kwestia zwrotu dotacji
Z tym zwiazane sg dwie wazne informacje.

Po pierwsze spétdzielnia ma prowadzi¢ dziatalnos¢ (czyli sprzedawac produkty/ustu-
gi) przez okres minimum 12-18 miesiecy, a Ty - jako cztonek zatozyciel - musisz w spot-
dzielni przez ten okres pracowac o ile oczywiscie jeste$ osobwa, dla stworzenia stanowiska
pracy ktérej wzieto dotacje — wiecej o tym w rozdziale 14.7. W przypadku spoétdzielni so-
cjalnej osob prawnych, musisz zapewni¢ przez ten czas trwatos¢ stanowisk pracy, na ktére
spotdzielnia socjalna otrzymata wsparcie.

9 Tylko nieliczni projektodawcy s w stanie wytozy¢ z wtasnych srodkow np. 100 tys. zt i czekac na zwrot
ze strony instytucji posredniczace;j.
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Dobra wiadomosc jest taka,ze w przypadku srodkéw unijnych dopuszczona jest moz-
liwos¢ rozwigzania stosunku pracy, ale wytacznie z przyczyn lezacych po stronie pracownika.
W takiej sytuacji obowigzkiem spétdzielni jest znalezienie na miejsce osoby, ktéra odcho-
dzi kolejnej osoby, ktdra spetnia wszystkie wymogi dotacyjne. Wytyczne'® wprowadzajg tez
wymag utrzymania trwatosci miejsc pracy przez minimum 12 miesiecy, przy czym stanowi-
ska pracy maja byc¢ utrzymane 6 miesiecy po zakonczeniu wsparcia pomostowego. Ozna-
cza to, ze jesli spotdzielnia bedzie korzystac ze wsparcia pomostowego przez 12 miesiecy,
miejsca pracy musza by¢ utrzymane tacznie przez 18 miesiecy. Wytyczne w takim brzmieniu
nie sg jednak automatycznie stosowane do wszystkich projektéw, wiec warto dowiedziec¢
sie szczegdtow w Osrodku Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktéry bedzie udzielat dotacji.

Poza tym, nalezy pamietac, ze warunki i szczegoty zwrotu dotacji bedzie precy-
zowac¢ umowa miedzy spotdzielnig a projektodawca, ktéry udziela dotacji. Jest to wiec
podstawowy dokument, ktory powinienes$ przeanalizowac.

Po drugie, na etapie ubiegania sie o wsparcie finansowe pojawia sie koniecznos¢
zabezpieczenia zwrotu tych srodkow. Czesto wystarcza sam weksel (podpisany przez spét-
dzielnie i poreczony przez cztonkdw zarzadu spoétdzielni,ewentualnie cztonkdw spétdzielni).

4. Kwestia odpowiedzialnosci

Pomijajac kwestie odpowiedzialnosci, wynikajacej z wziecia dotacji, odpowiedzialnos¢
cztonkow spoétdzielni bedzie ograniczona do wysokosci wniesionych udziatéw. Patrzac na to
szerzej, mozemy mie¢ do czynienia z réznymi poziomami odpowiedzialnosci w spétdzielni so-
cjalnej,zaleznie od tego, jaka role petnimy. Wiecej o tym przeczytasz w kolejnym podrozdziale.

5. Kwestia zespotu

Spétdzielnia socjalna to nie indywidualna dziatalnosc¢ gospodarcza, wiec nie je-
stes tutaj w petni niezalezny. Musisz wspotpracowac i porozumiec sie z innymi cztonkami
spotdzielni. Od tego tez bedzie zalezat Twoj sukces. Co wiecej, nie realizujesz wtasnego
pomystu na biznes, tylko wspdlng wizje firmy. Warto o tym pamietac.

6. Wsparcie

Podkreslic nalezy plusy zaktadania spétdzielni w ramach projektu unijnego. Przede

10 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020, Minister Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa, wersja obowigzujaca od
9 stycznia 2018 r., str. 46.
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wszystkim mozesz liczy¢ na wsparcie finansowe (dotacja na zakupy sprzetu niezbedne-
go do rozpoczecia dziatalnosci), wsparcie pomostowe (comiesieczna doptata do kosztow
statych spotdzielni np. czynszu, optaty za ksiegowos¢ czy sktadek ZUS od pracownikdw)
i fachowe wsparcie doradczo-szkoleniowe (zwtaszcza jesli trafisz na doswiadczonego
projektodawce i doswiadczony zespot).

3.4 CzvyM RYZYKUIJE? CZYLI ROZNE POZIOMY ODPOWIEDZIALNOSCI OSOB
ZAANGAZOWANYCH W SPOLDZIELNIE SOCJALNA

Przyjrzymy sie teraz réznym poziomom ryzyka i odpowiedzialnosci, z ktérymi mo-
zemy miec do czynienia w spétdzielni socjalnej. Uszeregowatem je w kolejnosci od naj-
wiekszego bezpieczenstwa do najwiekszego ryzyka i odpowiedzialnosci.

Poziom 1. Jestem pracownikiem w spétdzielni socjalnej

Sytuacja najprostsza i rodzaca najmniejsze ryzyko.W zasadzie bycie pracownikiem
w spotdzielni socjalnej nie rozni sie prawie wcale od bycia pracownikiem w jakiejkolwiek
innej firmie. Mamy te same prawa i obowiazki. Ze wzgledu na ideg spétdzielczosci so-
cjalnej mozemy oczekiwac ludzkiego traktowania i wsparcia w réznych sytuacjach, np.
ze wzgledu na niepetnosprawnosc. Jest to jednak raczej miekki element i niewynikajacy
wprost z przepiséw prawa. Z drugiej strony kto$ mégtby powiedziec, ze mozna tego ocze-
kiwac réwniez w kazdej innej firmie i ja bym sie z tym zgodzit.

Czym ryzykuje pracownik? Jesli wykonuje swoja prace w sposdb nalezyty, to w za-
sadzie niczym. Sg natomiast sytuacje, w ktérych pracownik moze zostac¢ pociggniety do
odpowiedzialnosci. Podstawowe rodzaje odpowiedzialnosci pracownika to:

e odpowiedzialno$¢ porzadkowa, ktéra dotyczy naruszenia obowigzkow zwig-

zanych z przestrzeganiem porzadku i organizacji pracy czy zasad BHP (art.
108-113 k.p.); kary porzadkowe to upomnienie, nagana, kara pieniezna (mak-
symalna wysokos¢ kary za jedno naruszenie obowiazkéw to jednodniowe wy-
nagrodzenie pracownika),

e odpowiedzialno$¢ materialna, gdy pracownik na skutek niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania obowigzkow pracowniczych, ze swej winy, wyrzadzit
pracodawcy szkode (art. 114-127 k.p.), moze to by¢:

- odpowiedzialnos$c¢ na zasadach ogélnych - wynika ona wprost z przepisow pra-
wa i ponosi jg kazdy pracownik, ktory wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania wyrzadzi pracodawcy szkode (z winy nieumyslnej lub umyslnej),

- odpowiedzialnos¢ za mienie powierzone z obowigzkiem zwrotu lub wyli-
czenia (warunkiem jest prawidtowe powierzenie mienia),
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» odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong osobie trzeciej (w pierwszej kolejnosci
odpowiedzialno$¢ ponosi pracodawca, ale - w razie zaistnienia takiej sytuacji i ko-
niecznosci naprawienia szkody — moze on zazadac rekompensaty od pracownika).

Poziom 2. Jestem cztonkiem w spétdzielni socjalnej

Jesli cztonek spétdzielni (osoba fizyczna) jest jednoczesnie pracownikiem, to oczy-
wiscie ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z zasadami przewidzianymi powyzej. Ale nie
tylko...

Dwa podstawowe obowigzki cztonka to wniesienie wpisowego i udziatéw. O ich
wysokosci decydujg zatozyciele tworzac statut. Wpisowe jest niezwrotne, wiec w zasadzie
kazdy cztonek inwestuje je na ,dzien dobry”.

Z udziatami sprawa wyglada nieco inaczej. Kazdy cztonek wnosi minimum jeden
udziat.Jest to tzw. udziat obowigzkowy (statut moze przewidywac, ze kazdy cztonek wnosi
3 udziaty i wowczas mamy 3 obowigzkowe udziaty). Udziat ten podlega zwrotowi dopiero
w momencie, gdy zostanie zatwierdzone sprawozdanie finansowe za rok, w ktérym ustato
cztonkostwo i to pod warunkiem, ze udziaty nie zostaty przeznaczone na pokrycie strat
spotdzielni. Wiecej nt. udziatow i zasad ich zwrotu przeczytasz w rozdziale 7.4.

Warto tez pamietac, ze cztonek spétdzielni ma réwniez inne obowiazki, jak np.
dbanie o dobro i rozwdj spotdzielni. Ewentualna odpowiedzialno$¢ moze wynikac row-
niez z niewykonywania tychze obowiazkow.

Pomijam przy tym wszystkim odpowiedzialnos¢ zatozycieli spotdzielni na etapie
przed jej zarejestrowaniem (tutaj faktycznie jest ona wieksza, patrz ramka poniej).

r Art. 11 & 2 prawa spotdzielczego: Za czynnosci dokonane w interesie spotdzielni przed za- )
rejestrowaniem osoby dziatajace do chwili zarejestrowania spétdzielni odpowiadajg wobec
0s6b trzecich solidarnie. Za zobowigzania wynikajace z tych czynnosci spotdzielnia odpowia-
da po jej zarejestrowaniu tak jak za zaciagniete przez siebie. Jednakze osoby dziatajace przed
zarejestrowaniem spoétdzielni odpowiadajg wobec niej wedtug przepiséw prawa cywilnego.

Poziom 3. Jestem cztonkiem zarzadu w spétdzielni

W przypadku cztonkéw zarzadu odpowiedzialno$¢ ksztattuje sie nieco inaczej,
cho¢ moga byc zaréwno pracownikiem, jak i cztonkiem i wéwczas bedg ponosic¢ réwniez
te odpowiedzialnos¢ wymieniong wyzej.
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Typowa dla cztonkdw zarzadu jest odpowiedzialnosc:

e cywilna,

e karna,

e za zobowiazania (dot. tylko zobowigzan publiczno-prawnych i to wytacznie
w pewnych warunkach),

 taka sama,jak dla cztonkdw zarzadu oséb prawnych — przedsiebiorcow np. wynika-
jaca z ustawy o rachunkowosci (sktadanie sprawozdan), kodeksu karno-skarbowe-
go (w skrdcie: za ptatnosci podatkow) czy kodeksu pracy (wiecej o réznych rodza-
jach odpowiedzialnosci cztonkow zarzadu przeczytasz w dalszej czesci poradnika).

Poziom 4. Poreczytem dotacje / kredyt / pozyczke w spétdzielni socjalnej

Ostatni poziom odpowiedzialnosci jest dosyc¢ specyficzny. Mowimy tutaj o sytu-
acji, w ktorej spotdzielnia podpisuje umowe o dotacje, ew. umowe o0 pozyczke, a Ty jestes
poreczycielem jak osoba fizyczna. Zadeklarowate$ wiec, ze jesli spotdzielnia nie bedzie
realizowac swoich zobowigzan (np. nie sptaci pozyczki i nie bedzie miata majatku umoz-
liwiajacego te sptate), to Ty bedziesz odpowiedzialny za uregulowanie tego zobowigza-
nia. W takiej sytuacji ryzykujesz oczywiscie catym swoim majatkiem.

Tutaj Twoja odpowiedzialnosc jest najwieksza. Dla pocieszenia dodam, ze powyz-
sze zdarza sie bardzo rzadko, ale jest to ryzyko, ktére nalezatoby bra¢ pod uwage.

3.5 NAJCZESCIE) WYSTEPUJACE BLEDY | PROBLEMY
SPOLDZIELNI SOCJALNYCH

Zdaje sobie sprawe, ze piszac o btedach spotdzielni socjalnych, pisze rowniez
o btedach osob, ktére z r6znych powodow wypadty z rynku pracy, zwykle nigdy nie pro-
wadzity dziatalnosci gospodarczej.Z drugiej strony musimy pamietac, ze spotdzielcy stoja
przed zadaniem niezwykle trudnym - przed prowadzeniem wspolnej firmy. Kiedy$ sty-
szatem opinie, ze spoétdzielnia socjalna to przedszkole przedsiebiorczosci. Nie zgadzam
sie z tym. Moim zdaniem, jest to co najmniej szkota srednia.

Przejdzmy do btedow. Skupie sie na 7 podstawowych. Niech ta lista bedzie
dla Ciebie, swego rodzaju przestroga.

1. Brak pomystu na biznes

Zaczne od grzechu pierworodnego. Czes¢ spotdzielni socjalnych powstawata tak
naprawde bez pomystu na biznes, czyli bez pomystu na zarabianie pieniedzy. Jest z tym
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juz nieco lepiej, bo system dotacyjny wymusza przynajmniej minimalng refleksje nad
wiasnym pomystem. Duzo zalezy jednak od konkretnego projektu i od tego czy grupa
inicjatywna w ogole z kims konkuruje o przyjecie do projektu czy o dotacje.

Druga sprawa, ze coraz czesciej spotdzielnie zaktadane sa jako forma rozwoju dzia-
talnosci organizacji pozarzadowej, czy nawet tradycyjnego biznesu. Oznacza to, ze grupa
bez sprecyzowanego pomystu ma coraz wigkszy problem z otrzymaniem dotacji. | dobrze.

Nie chodzi o to, by zostawic takich ludzi bez wsparcia. Trzeba to wsparcie dostosowac
do etapu, na ktérym znajduje sie dana grupa i jej pomyst. Wiec tutaj przyda sie pomoc w wy-
krystalizowaniu i urealnieniu koncepcji biznesowej. W zaleznosci od grupy, pomystu i tempa
pracy potrzeba na to kilka tygodni lub nawet kilka miesiecy. Zwykle dopiero po tym etapie,
tego rodzaju grupa bedzie gotowa do wnioskowania o przyjecie do projektu z dotacjami.
Wydtuza to caty proces, ale znacznie zwieksza prawdopodobienstwo sukcesu i minimalizuje
sytuacje, w ktorej trzeba bedzie zatozy¢ spotdzielnie z nieprzygotowana do tego grupa.

r »(--.) Po czwarte, chyba najwazniejsze - fundamenty, na ktérych chcecie oprze¢ dziatalnosc¢ 1
gospodarczg waszej spotdzielni. Pomyst na nasz biznes rodzit sie w mojej gtowie przez ponad
szesc¢ lat. | po tych szesciu ciezkich latach prob i btedéw, ré6znego rodzaju doswiadczen i prze-
zy¢ dziatalnos¢ naszej spotdzielni oparliSmy na bardzo mocnych fundamentach.(...)”

Woijciech Dec, Spotdzielnia Socjalna Siedlisko
L Zrddto: www.wzbik.pl/siedlisko2 J

2. Niewykorzystywanie profesjonalnych narzedzi biznesowych

Mam tu na mysli, np. prowadzenie budzetu firmy, copywriting czy reklame
w Internecie. Zdaje sobie sprawe, ze niejako wynika to czesto ze specyfiki grupy, ktéra
zaktada spotdzielnie socjalna. Musimy jednak pamietac, ze spotdzielnie zwykle konkuruja
z tradycyjnym biznesem. Nieznajomosc¢ narzedzi na pewno nam nie pomoze.

3. Brak podejscia dtugofalowego i strategicznego

Rzadko spotykam sie ze spotdzielniami, ktére planujg biznes dtugofalowo i sta-
rajq sie budowac system, ktory bedzie dziatat lub przynajmniej moze dziatac przez kilka
lat (nawet, gdy np. kluczowa osoba sie rozchoruje). Oczywiscie nie jest to takie proste
i wymaga budowy szeregu standardéw, procedur i instrukgji.

4. Brak aktywnosci. Czekanie na klientow

Wyglada to mniej wiecej tak: zaktadamy spotdzielnig, robimy strone interneto-
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wa, moze ulotki i czekamy.... czekamy... czekamy. Na co? Na klientow. Tylko, ze jesli nie
wykazemy minimum aktywnosci w tym, by tego klienta przyciagnac¢ (mam przy tym
na mysli réwniez szukanie klienta w terenie i standardowe rozmowy handlowe, obec-
nosc tam, gdzie klient poszukuje ustug z naszej branzy...) mamy mate szanse, ze w ogole
0 Nnas ustyszy.

5. Roszczeniowos¢, biernosc¢ i szukanie winnych na zewnatrz

Poniekad jest to wina systemu, w ktérym (jesli uda sie dostac, np. do projektu unij-
nego) wiele otrzymuje sie za darmo. Poniekad wynika to pewnie z wewnetrznych postaw.
Chodzi o sytuacje, w ktorej spotdzielcy uwazajg, ze wsparcie im sie nalezy, najlepiej bez
zaangazowania i wysitku, wytacznie z powodu, ze s3 spotdzielniag socjalna. Pojawiaja sie
wiec duze oczekiwania bez pomystu jak przekonac¢ innych do wspétpracy z konkretng
spotdzielnia, bez refleksji dlaczego innym instytucjom/podmiotom/organizacjom miato-
by zaleze¢ na wspieraniu spotdzielni.

Moim zdaniem to wtasnie spotdzielnia, a w szczegoélnosci jej zarzad, ponosi od-
powiedzialno$¢ za pokazanie korzysci i argumentéw uzasadniajacych potrzebe wsparcia.
Musimy wiec przyjac punkt widzenia podmiotu, ktéry miatby nam poméc i zastanowic sie,
jaki moze mie¢ w tym interes.

Przyktadowo jedna ze spotdzielni,z ktorg kiedys$ pracowatem, otrzymata jako part-
ner $rodki na realizacje dwoch projektow - jeden zwigzany z integracja oséb starszych
i organizacja spotkan z historig miasta, drugi na promocje rozwigzan ekonomii spotecz-
nej wsréd mtodziezy z problemami. Mozna do tego dodac inne dziatania na rzecz oto-
czenia oraz oczywiscie aktywizacje zawodowg osob bezrobotnych czy niepetnospraw-
nych (w tym dalsze plany w tym zakresie). Az sie prosi, by w piSmie o zabezpieczenie
srodkow na refundacje ZUS przytoczyc¢ wszystkie powyzsze sprawy i ukaza¢ szerszy
kontekst dziatania spotdzielni, pokazujac, ze warto te konkretng spétdzielnie wspie-
rac ze Srodkow publicznych. Czy to zatatwi sprawe? Nie wiem, ale na pewno znacznie
zwiekszy szanse na otrzymanie refundacji. Podobnie warto poszukac sprzymierzencow,
wykorzystujac posiadane juz kontakty i sie¢ znajomosci. Trzeba troche pomyslec i wy-
kazac sie inicjatywa.

6. Trudnosci w komunikacji, organizacji...
W praktyce czesto ta sprawa okazuje sie najbardziej palacym problemem, de-
terminujacym i potegujacym wszystkie pozostate btedy. Brak spotkan lub ciggte ktotnie

na spotkaniach (nie mam na mysli konstruktywnego konfliktu, ktéry zmierza do wyboru
najlepszego rozwigzania, ale ktotnie,z ktorych nic nie wynika), brak przeptywu informacji.
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W tym obszarze najczesciej wystepuja:

1. trudnosci we wspotpracy w grupie:

a) brak umiejetnosci komunikacji i wypracowywania wspélnych rozwiazan,

b) brak jasno zdefiniowanych zakreséw obowigzkéw i odpowiedzialnosci po-
szczegolnych o0sob (czyli wszyscy robig wszystko i za wszystko odpowiadaja,
co w dtuzszej perspektywie prowadzi do chaosu i konfliktow),

) brak jasno zdefiniowanych zasad wynagradzania, w tym mozliwosci zwiek-
szenia i zmniejszenia wynagrodzenia, co w dtuzszej perspektywie prowa-
dzi zwykle do kolejnych nieporozumien i niesnasek,

2. niezrozumienie istoty statusu cztonka spoétdzielni: cztonkowie spétdzielni s3
swego rodzaju wspotwiascicielami firmy i jednoczesnie jej pracownikami;
te dwie relacje wystepuja tutaj jednoczesnie; tymczasem czesto zdarzaja sie
sytuacje skrajne np.:

a) skoro jestem cztonkiem, to nalezy mi sie 2 tys.zt i nic mnie nie obchodzi'?,

b) jestem tylko pracownikiem i zajmuje sie praca - nie obchodzi mnie jak
dziata spétdzielnia jako firma i czy beda klienci; brakuje wiec swiadomosci,
Ze na wtasne wynagrodzenie musimy najpierw zapracowac,

3.niezrozumienie roli zarzadu, najczesciej wystepuja sytuacje skrajne:

a) zarzad papierowy - wszyscy cztonkowie spétdzielni chca podejmowac
wszystkie decyzje, zarzad jest papierowy i tylko podpisuje sie pod doku-
mentami; skutkiem tego jest czesto rozmycie odpowiedzialnosci i trud-
nos$¢ w egzekwowaniu obowigzkoéw i zadan'?,

b) zarzad jako ,pan i wtadca” - ta sytuacja potaczona jest najczesciej z czton-
kami, ktorzy wystepuja tylko w roli pracownikéw; zarzad bierze na siebie
catos¢ odpowiedzialnosci za wszystkie decyzje, nawet te, ktdre sa w gestii
walnego zgromadzenia.

7.Inne btedy:

e niewystarczajace kwalifikacje zawodowe i brak znajomosci branzy, co automa-
tycznie przektada sie zwykle na niska jako$¢ obstugi i generalnie ustug,

e brak lub niskie zaangazowanie w prace,

e nieznajomos¢ uwarunkowan formalno-prawnych prowadzenia spétdzielni so-
cjalnej,

e traktowanie wtasnosci spétdzielni, jako majatku prywatnego.

11 Faktycznie znam taki przyktad. Nie wiem skad sie to bierze, ale trzeba byto wyttumaczy¢ lub usunac
takiego cztonka ze spotdzielni. Pierwsze rozwigzanie nie zadziatato i w tym konkretnym przypadku
trzeba byto zastosowac rozwigzanie nr 2.

12 Taka sytuacja jest tez niekorzystna przede wszystkim dla zarzadu, ktory ponosi wieksza odpowiedzial-
nos¢ niz cztonkowie spétdzielni (wigcej o odpowiedzialnosci zarzadu przeczytasz w podrozdziale 11.4),
za czym nie idzie wiekszy wptyw na kluczowe decyzje.
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Splot powyzszych czynnikdéw oraz rézne sytuacje osobiste cztonkéw (np. czton-
kowie wyjechali do pracy za granice, co utrudnia zwotanie walnego zgromadzenia
i postawienie spotdzielni w stan likwidacji) sprawiaja, ze cze$¢ spotdzielni (mimo za-
rejestrowania w KRS) nie prowadzi dziatalnos$ci gospodarczej lub wrecz istnieje tylko
na papierze. Jest to sytuacja patologiczna i powinno sie dazy¢ do faktycznej likwidacji
spotdzielni (co jednak wcale nie jest takie proste i szybkie).

W tym kontekscie warto wspomniec¢ zmianach sprzed kilku lat w ustawie o Kra-
jowym Rejestrze Sgdowym. Pojawita sie bowiem mozliwos¢ wszczecia z urzedu przez
sad rejestrowy postepowania o rozwigzanie podmiotu wpisanego do KRS bez przepro-
wadzania postepowania likwidacyjnego. Zgodnie z art. 25a. ust. 1 ustawy o Krajowym
Rejestrze Sadowym, sad rejestrowy wszczyna z urzedu postepowanie o rozwigzanie
podmiotu wpisanego do Rejestru bez przeprowadzania postepowania likwidacyjnego,
w przypadku gdy m.in.:

e mimo wezwania sadu rejestrowego nie ztozono rocznych sprawozdan finanso-

wych za 2 kolejne lata obrotowe,

e pomimo dwukrotnego wezwania s3du rejestrowego nie wykonano innych obo-

wigzkow rejestrowych (np. nie zgtoszono aktualnego sktadu zarzadu, nie poda-
no aktualnego adresu siedziby).

W wyniku takiego postepowania, sad rejestrowy moze z urzedu rozwigzac i wy-
kreslic dany podmiot z rejestru. Mienie podmiotdw wykreslonych z rejestru zostanie
przejete nieodptatnie z mocy prawa przez Skarb Panstwa, ktéry ponosi¢ bedzie ogra-
niczong odpowiedzialno$¢ za zobowigzania tych podmiotéw wzgledem ich wierzycieli.
W praktyce jednak nie styszatem, by jaka$ spétdzielnia socjalna byta wykreslona w tym
trybie.

3.6 TRzY SYMPTOMY PRZYSZLYCH PROBLEMOW SPODZIELNI SOCJALNEJ

Najczesciej pierwsze symptomy przysztych problemdw pojawiaja sie wczesdnie, juz
na etapie zaktadania spétdzielni socjalnej. Co moze $wiadczyc o przysztych trudnosciach?
Skad powinnismy wiedzie¢, ze cos jest nie tak? Co bedzie takim znakiem ostrzegawczym?
Mysle, ze beda to co najmniej trzy sprawy:

1. Brak zaangazowania

Pierwsza sprawa jest dosyc prosta. Jesli trzeba kogos przekonywac do zatozenia

spotdzielni lub dana osoba niby chce pracowac w spétdzielni, ale nie wykazuje wiek-
szego zainteresowania tym, co sie dzieje, to nie wrozy to zbyt dobrze. Z reguty przektada
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sie to na niskie zaangazowanie w spotdzielnie, przy jednoczesnej checi comiesiecznego
otrzymywania wynagrodzenia.

2. Niedostateczne umiejetnosci zawodowe i brak mozliwosci ich podniesienia
do wymaganego poziomu

Jest to druga, ale bardzo wazna sprawa. Najpierw musimy wiedziec, co spétdzielnia
konkretnie ma robi¢, czyli na czym zarabiac. Umiejetnosci zawodowe cztonkéw i pracow-
nikéw beda zwykle wyznacza¢ mozliwy zakres ustug spotdzielni. Od tych umiejetnosci
zalezy jakosc dziatan spotdzielni, a tym samym jej ostateczna ocena przez klientow.

Przede wszystkim, warto przyjrzec sie tym umiejetnosciom juz na etapie szkolen
przed zatozeniem spotdzielni (np. jesli spétdzielnia ma robic pierogi, w ramach szkolen
zawodowych nalezy sprawdzic jak idzie to przysztym cztonkom spoétdzielni®® i ewentual-
nie podnies¢ kwalifikacje w tym zakresie).

A co z ludzmi, ktérych kwalifikacje nie sg zgodne z planowanym profilem dzia-
talnosci gospodarczej lub sie w tej dziatalnosci nie widza? No c6z, nie kazdy musi by¢
cztonkiem spétdzielni... Czasem mozna ich ,wpasowac” w spotdzielnie (po przekwalifi-
kowaniu lub dobraniu odpowiedniego stanowiska pracy), ale z duzg ostroznoscia i nie
na site. Warto pomagac, ale w sposob przemyslany i z dbatoscig rowniez o dobro catej
spotdzielni jako firmy.

Musimy tez pamietac, ze zatozenie spoétdzielni, ktora ,moze robi¢ wszystko,
za co zaptaci klient” na pewno nie rokuje jej powodzenia.

3. Brak konstruktywnego konfliktu

Zaznaczam, ze nie chodzi tutaj o konflikt, w ktérym jedna strona pragnie pokazac
wyzszos¢ nad druga i robi wszystko, by okazato sie, ze to ona ma racje. Mowa o konflikcie,
rozumianym jako konstruktywna réznica zdan, dotyczaca waznych zagadnien i wyboru
najlepszego rozwigzania.

Réznice zdan miedzy ludzmi beda zawsze, a jesli dotycza spraw fundamental-
nych dla spotdzielni i s3 poparte przemyslanymi argumentami, to nawet dobrze, ze sie
pojawiaja. Przy wzajemnym zaufaniu i dobrej woli mozna dzieki temu wypracowac naj-
lepsze rozwigzania. Tym samym objawem, ze w zespole nie dzieje sie dobrze, bedzie brak
tak rozumianych konfliktéw i réznicy zdan. Tak! Brak konfliktéw moze swiadczy¢ o tym,

3 Wiele razy doswiadczytem tego, ze deklarowane kwalifikacje zawodowe a faktyczne umiejetnosci,
to dwie rézne rzeczy. Warto wiec sprawdzic¢ sie w boju jeszcze przed zatozeniem spotdzielni socjalne;j.
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ze cztonkowie boja sie roéznicy zdan i wolg ptynac z pradem, ukrywajac czesto swoje
zdanie i emocje.

Pracowatem kiedys z taka grupa. Niby na pierwszy rzut oka wszystko funkcjono-
wato prawidtowo. Pomyst catkiem niezty. Zespot - wydawato sie — ptynnie wspotpraco-
wat, ale byta to tylko pozorna zgoda, podszyta lekiem przed konfliktem. Przy pierwszym
powazniejszym problemie okazato sig, ze nie potrafig wspdlnie rozwigzywac tego rodza-
ju sporéw. Utworzyty sie grupy. Kazda z nich miata wtasny pomyst na wyjscie z sytuacji.
Jednak zadna nie byta na tyle silna i autonomiczna, by przedstawic¢ swoj pomyst i obronic
go przed catg grupa. Finalnie spotdzielnia nie rozpoczeta dziatalnos$ci, mimo ze formalnie
zostata zarejestrowana.

Warto zwrocic¢ uwage jak to wyglada - czy ludzie ufajg sobie na tyle, ze nie boja
sie konstruktywnej wymiany zdan.

3.7 SPRAWDZ SIE! TEST PRAWDA/FALSZ

3.7.1 PytaniA

W tabeli znajduja sie zdania dotyczace rozdziatu, ktory wtasnie skonczytes. Zasta-
ndéw sie czy sg one prawdziwe czy fatszywe, zaznacz swoja odpowiedz i sprawdz czy jest
ona prawidtowa.

Lp. Prawdziwe czy fatszywe? Twoja odpowiedz

Wynagrodzenie w spotdzielni socjalnej w kwocie minimal-
1. nej jest gwarantowane przez panstwo na podstawie usta- | Prawda/Fatsz
Wy 0 pomocy spoteczne;.

Spotdzielnie socjalne moga skorzystac z wielu preferencji,

. . g Prawda/Fatsz
z ktorych wiekszos¢ jest gwarantowana.

Najwazniejsze dla sprawnego funkcjonowania spotdzielni
3. jest porozumienie cztonkdw. Jesli pojawig sie ktdtnie nie | Prawda/Fatsz
ma sensu dalej angazowac sie w spotdzielnie.

Jesli dziatalno$¢ gospodarcza spétdzielni nie wypali, moze
4, sie ona skupic na dziataniach samopomocowych dla swoich | Prawda/Fatsz
cztonkdw w ramach reintegracji spotecznej i zawodowe;j.
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5 Najwa}'ir\iejsze w tworzeniu spotdzielni jest zapewnienie Prawda/Fatsz
dotacji i wsparcia z zewnatrz.
W spotdzielnia socjalnej najbardziej ryzykuja osoby, ktore

6. poreczaja wtasnym majatkiem dotacje czy pozyczke spét- | Prawda/Fatsz
dzielni.
Zatozenie spotdzielni socjalnej z udziatem $rodkow unij-

7 nych trwfa kilka miesiecy. Czasami. od podjecia} desyzji'dot. Prawda/Fatsz
zgtoszenia pomystu do rozpoczecia pracy moze mingc na-
wet 9 miesiecy.

3.7.2 OpPoWIEDZI

Lp. Odpowiedzi z krétkim uzasadnieniem
1 FALSZ. Nie ma takich regulacji. Na wynagrodzenie pracownikow spotdzielnia
' musi zarobic (jak kazda inna firma).
2. FALSZ. Gwarancje sa dwie, reszta ma charakter mozliwosci.
3 FALSZ. Porozumienie jest bardzo wazne, ale konflikty beda zawsze. Najwaz-
’ niejsze, by byty one konstruktywne i cos z nich wynikato dla dobra spotdzielni.
4 FALSZ. Spotdzielnia socjalna musi prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza i za-
’ trudniac swoich cztonkdw.
5 FALSZ. Najwazniejsza jest odpowiednia grupa ludzi i pomyst na biznes. To jest
’ fundament.
PRAWDA.
PRAWDA.
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4. JAK PRZYGOTOWAC SIE DO ZALOZENIA
SPOLDZIELNI SOCJALNEJ?

Rozdziat ten dotyczy dziatan przygotowawczych do zatozenia spoétdzielni socjalne;.
Obejmuje on aspekty biznesowe i ludzkie, wynikajace z tej tematyki, przy czym wiekszos¢
zagadnien bedzie mozliwa do wykorzystania réwniez w trakcie prowadzenia i rozwoju spot-
dzielni socjalnej (zwtaszcza narzedzia biznesowe, ktore przywotuje, np. model biznesowy).

4.1 JAK PODJAC DECYZIE, CZYM BEDZIE ZAIMOWAC SIE SPOLDZIELNIA?

Zatozmy, ze zebrata sie grupa o0séb, ktdre chciatyby wspolnie zatozy¢ spotdzielnie
socjalna. Czym powinna sie zajac taka spotdzielnia?

Punktem wyjscia do tego rodzaju decyzji z pewnoscig bedzie dotychczasowe do-
Swiadczenie zawodowe, kwalifikacje i umiejetnosci cztonkow spétdzielni. Jesli w grupie
jest przyktadowo dwoch kucharzy - spotdzielnia moze sie zajac¢ gastronomia czy cate-
ringiem. Chce przy tym podkresli¢: moze nie znaczy, ze musi. Poki co, nie wiemy jeszcze nic
o specyfice lokalu, jego wystroju, szczegdtach oferty kulinarnej czy czynnikach wyréznia-
jacych na tle konkurencji. Jest zasadnicza réznica czy nasz lokal ma by¢ restauracja dla
rodzin z dzie¢mi czy jadtodajnia, wydajaca positki ponizej 8 zt za obiad. Nie zrozum mnie
zle - na tym etapie nie ma dobrego i ztego rozwigzania. Takie pomysty muszg by¢ ocenione
pod katem wymagan rynku. Rownie dobrze moze sie jednak okazac, ze zamiast restau-
racji bardziej optaca sie uruchomic kursy kulinarne dla dzieci i rodzicow czy skoncentro-
wac sie na imprezach okolicznosciowych. Chce przez to powiedzie¢, ze warto wyjsc poza
stereotypowe myslenie: ,mamy kucharza, otwieramy restauracje”. Warto spojrze¢ na nasz
pomyst w szerszym kontekscie. Nie tylko tego, co mozemy dostarczyc na rynek, ale i tego,
co juz na tym rynku jest i tego, co faktycznie chce klient i jest gotow za to zaptacic.

W gastronomii kluczowy jest sam lokal i jego umiejscowienie. W kazdej dziatalno-
Sci wazne jest, by pomyst byt mozliwy do realizacji w grupie potencjalnych spotdzielcow.
Nalezy przy tym uwzglednic istniejagce mysliwosci podnoszenia kwalifikacji czy tez ich
zmiany, w szczegélnosci w ramach projektéow unijnych. Przynajmniej czes¢ projektdw,
zwigzanych z tworzeniem spotdzielni socjalnych, bedzie oferowato réwniez mozliwos¢
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udziatu w szkoleniach zawodowych. Warto wykorzystac te mozliwosci. Moze sie wéwczas
okazac, ze spotdzielnia bedzie w stanie dostarczy¢ na rynek bardziej specjalistyczne ustu-
gi niz wczesniej zaktadano lub tez bedzie w stanie rozszerzyc zakres swojego dziatania.

Zastanawiajacsie nad przedmiotem dziatania,powinnismytakze wzig¢ pod uwage
zainteresowania cztonkow, ich postawy, motywacje. W niektorych przypadkach pozwoli
to na budowe ciekawych wyréznikéw naszej oferty (np. jesli ktos pasjonuje sie zeglar-
stwem, jakie$ elementy tej pasji moga znalez¢ odzwierciedlenie w wystroju lokalu czy
w jego klimacie).

»Nie jest wazne, co chcesz i mozesz sprzedac, lecz to, co chcg kupic Twoi klienci” )
| § Peter Drucker J

Czy to wystarczy? NIE.Jest to tylko punkt wyjscia. Co najmniej rownie wazne,a moze
nawet wazniejsze sg potrzeby rynku, czyli wtasnie to, co chca kupic Twoi klienci. Mozemy
zatozy¢ spotdzielnie, w ktdrej beda pracowac sami specjalisci w danej dziedzinie, a okaze
sie, ze nie ma nabywcow na ustugi takiej firmy. Przyktadowo: dwaj kucharze, razem z trzema
przeszkolonymi osobami bezrobotnymi postanowig otworzyc restauracje - czy jest to gwa-
rantem ich sukcesu? Z pewnoscig NIE. O sukcesie w biznesie ostatecznie decyduje klient
i pytanie czy bedzie chciat wydac¢ swoje ciezko zarobione pienigdze na ustugi konkret-
nej firmy. Dlatego tez pomyst na dziatalnos¢ spotdzielni socjalnej powinien zawsze zostac
poddany analizie pod katem rynkowego uzasadnienia - eksperci mowia tutaj o badaniach
rynku. Polegaja one na poszukiwaniu odpowiedzi na 5 kluczowych pytan:

1. Jaki typ oséb bedzie najbardziej sktonny kupic¢ produkt mojej firmy?

2. Czy ta grupa jest dostatecznie duza, zeby mozna byto na tym zarobic?

3. Jak dotrze¢ do potencjalnych klientow?

4. Czy na rynku dziata juz kto$, kto zaspokaja ich potrzeby?

5. Czy spotdzielnia bedzie w stanie zaspokoic te potrzeby w inny/lepszy sposéb?

Badanie rynku to po prostu zadawanie pytan i gromadzenie waznych informacji nt. rynku,
Twojej konkurencji oraz potencjalnych klientéw.
Badania rynku dajg szanse na poznanie rynku, swoich klientéw i ich potrzeb, dzigki nim be-
dziesz na najlepszej drodze do tego, by spetnic ich oczekiwania.
D. Doman, D. Dennison, M. Doman,
L Badania marketingowe w matej firmie, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2009, s. 13. )

Warto odpowiedzie¢ sobie na powyzsze pytania. Pozwoli to unikna¢ sytuacji,
w ktdrej zatozymy spoétdzielnie i nie bedziemy mieli realnego pomystu na prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej. Wazne jest rowniez to, ze musimy znalez¢ odpowiedz
na wszystkie pytania. Nie wystarczy zidentyfikowac klienta, ktérego potrzeby jestesmy
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w stanie zaspokoi¢. Od razu pojawia sie pytanie, ilu jest takich potencjalnych klientow
i czy bedziemy w stanie do nich dotrze¢. Dalsze pytania dotycza tego, jakie alternatywy
ma do dyspozycji klient (z czego klient wybiera, dazac do zaspokojenia swoich potrzeb
czy rozwigzania swoich probleméw) i dlaczego ma wybrac naszg oferte.

W jaki sposob mozna przeprowadzic¢ badania rynku?

W kontekscie badan rynku méwi sie o dwodch zrodtach informacji: pierwotnych
i wtérnych. Zrédta wtérne to wszelkie informacje, ktére zostaty juz przez kogo$ przygo-
towane (np. publikacje, raporty branzowe, roczniki statystyczne). Lektura takich opra-
cowan moze by¢ zrédtem ciekawych spostrzezen, np. jesli nasza restauracja kieruje
swoja oferte do oséb pracujacych w wieku 25-35 lat, analiza zrédet wtérnych pozwo-
Li okreslic, ile jest osob pracujacych w tym wieku w naszym miescie. Zatozmy dalej,
ze chcemy skoncentrowac sie na osobach pracujacych w wieku 25-35 lat, ktdre posia-
daja rodziny, rowniez w tym przypadku analiza zrédet wtérnych (np. przenoszac dane
ogodlnokrajowe na poziom naszego miasta) pozwoli okresli¢ liczbe takich oséb. Dzieki
temu - w pewnym uproszczeniu - bedziemy znac liczbe naszych potencjalnych klien-
tow. Dodatkowo moze sie okaza¢, ze w zesztym roku powstat raport zawierajacy opis
preferencji i upodoban naszych docelowych odbiorcéw. Bedzie to dla nas istotne zro-
dto informacji i inspiracji.

r Jesli jakis problem biznesowy/spoteczny jest naprawde wazny, to zapewne ktos$ juz &
L gdzies opublikowat jakie$ materiaty na ten temat, trzeba tylko umiec je znalez¢ i wykorzystac. J

f 1

»Proces odnoszenia sukcesu zaczyna sie od dostrojenia do potencjalnych klientéw. Zrozumie-
nie rynku i nabywcow, zdobyte w trakcie szczegétowych rozmow to niewatpliwie najefektyw-
niejszy sposob odkrywania nierozwigzanych probleméw, za rozwigzanie ktorych ludzie chetnie
zaptaca”.

Craig Stull, Phil Myers, David Meerman Scott, Czemu jeszcze na to nie wpadtes? Idealne dostroje-
L nie dla potrzeb klientow, MT Biznes Sp. z 0.0. 2009. )

Z kolei zrodta pierwotne, to najczesciej ludzie, ktérzy moga przekazac¢ wiedze albo
opinie na jakis temat. Nie trzeba od razu robi¢ skomplikowanych ankiet, kwestionariuszy
czy organizowac wywiady grupowe. Na poczatek wystarczy porozmawiac z potencjalnymi
klientami, postarac sie zrozumiec ich problemy i potrzeby.

Przyktadem zrodet pierwotnych moga byc¢:

e sprzedawcy oraz potencjalni klienci,
e rozmowy w trakcie przerwy na kawe,
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e organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw,

e promocje,

e dziat obstugi klienta (skargi, pochwaty, sugestie),
» ksiega gosci na witrynach internetowych'.

Warto analizowac odpowiedzi i informacje uzyskiwane ze zrodet pierwotnych. Je-
sli jakies sugestie powtarzaja sie, moze to byc istotny sygnat, ktéry warto wykorzystac
w naszej spotdzielni.

W tym kontekscie wazna jest jeszcze jedna rzecz. Podejscie, w ktérym prowa-
dzisz badania rynku i pytasz klienta o jego oczekiwania, potrzeby, motywacje i bolaczki,
a nastepnie przygotowujesz produkt i oferujesz go w sprzedazy, nie jest jedynym moz-
liwym rozwigzaniem. Prawdopodobnie, nie jest rowniez najlepszym rozwigzaniem. Cie-
kawa alternatywa jest metoda Lean StartUp?, ktéra zaktada budowanie oferty wspélnie
z rynkiem i metoda kolejnych przyblizen na podstawie informacji pozyskiwanych z rynku.
Metoda ta opiera sie na:

e zbudowaniu zainteresowania Twoja propozycja rozwiazania jakiegos problemu

lub zaspokojenia potrzeby,

e zbudowaniu tzw. minimalnego satysfakcjonujacego rozwigzania, tzn. produktu

0 najmniejszej niezbednej funkcjonalnosci (okreslany skrétem MVP), ktory nie
jest doskonaty, ale dziata®.

Ostatecznie Twdj produkt bedzie wynikiem testéw MVP i informacji zwrotnych, ja-
kie uda Ci sie pozyskac z rynku. Moim zdaniem ten temat jest ciekawy i niektore elementy
tej metody mozna wykorzystac rowniez w zaktadaniu spoétdzielni socjalnej. Przyktadowo
Spétdzielnia Socjalna Fantasy Inn budowata zainteresowanie swoim pomystem na kilka
miesiecy przed faktycznym uruchomieniem lokalu (restauracja w klimacie fantasy w Ka-
towicach). Miedzy innymi dzieki tym dziataniom na otwarciu lokalu byto kilkaset oséb.
To, co mozesz i powiniene$ zrobic, to poszukiwanie roznych mozliwosci przetestowania
zainteresowania potencjalnych klientéw, a najlepiej przetestowania sprzedazy. Nawet,
jesli miatoby miec to prosta forme zamieszczenia kilku ogtoszen w Internecie.

t D.Doman, D. Dennison, M. Doman, Badania marketingowe w matej firmie, Wydawnictwo Helion, Gliwice
2009, s.74.

2 Ciekawa pozycja opisujacg ten model jest ksigzka A. Maurya, Metoda Running Lean, Iteracja od planu A
do planu, ktory da Ci sukces, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.

> Zatozmy, ze chcesz sprzedawac buty przez Internet, ale nie wiesz, czy ludzie bedg chcieli zamawiac¢ je bez
przymiarki. W standardowym podejséciu powinienes$ najpierw dogadac sie z dostawcami, potem zbudowac
porzadny sklep z szeroka oferta, zadbac o marketing i dopiero wtedy zacza¢ sprzedawac. Alternatywa jest
taka: idziesz do sklepu w poblizu, robisz zdjecia butdw i wrzucasz je do sieci w tej samej cenie. Dopiero,
gdy zobaczysz, ze ludzie chetnie je kupuja, zaczynasz budowac sklep. Nieprawdopodobne? No céz, tak
witasnie zaczynat Nick Swinmurn, zatozyciel Zappos.com. Przyktad pochodzi z https://malawielkafirma.pl/
pomysl-na-biznes/ [dostep: 7.02.2019]. Jesli zainteresowata Cie ta metoda, zajrzyj tam koniecznie.

ety


https://malawielkafirma.pl/

4. JAK PRZYGOTOWAC SIE DO ZALOZENIA SPOLDZIELNI SOCJALNEI?

.Mysle, ze dziatac trzeba zaczac juz ok. 6 miesiecy przed planowanym zatozeniem spétdzielni.
Ja proponuje Internet, bo u nas to sie bardzo fajnie sprawdza. Jest duzo darmowych portali
ogtoszeniowych. Ogtaszajcie sie ze swoimi ustugami, produktami itp. (...). Jesli trafi sie klient,
to zrébcie mu robote (...), a przy okazji zrébcie dokumentacje fotograficzna. A z takiej doku-
mentacji prosty filmik na youtubie (wpiszcie w wyszukiwarce youtuba Spétdzielnia Socjalna
Siedlisko a wyswietla wam sie przyktadowe filmiki). (...) Wiem, Ze to bardzo skomplikowane
wykonac zlecenie, nie bedac jeszcze formalnie zarejestrowanym jako spétdzielnia. (...) Ciezko
podpisac a potem rozliczy¢ sze$¢ umow o dzieto - ale nie jest to niemozliwe. Najgorzej nie ro-
bi¢ nic - bo wtedy pewnego dnia obudzicie sie bez pracy, bez pieniedzy, moze z dtugami, czesto
sktdceni ze soba, ze Spotdzielnia istniejaca tylko na papierze, ktora ciezko rozwigzac. Po co, czy
naprawde macie na to site?”
Fragment wywiadu z Wojciechem Decem,
prezesem Spotdzielni Socjalnej,Siedlisko” z Sokotowa Matopolskiego

Zrédto: www.wzbik.pl/siedlisko2

\

Jesli juz odpowiedzieliSmy na pytania stawiane w analizie rynku i zgromadzi-
lismy potrzebne informacje, warto zastanowic sie nad przychodami i kosztami przy-
sztego przedsiebiorstwa, czyli musimy przygotowac analize finansowa. W pewnym
uproszczeniu polega to na tym, ze budujemy dwa stupki. W jednym szacujemy koszty,
zastanawiamy sie, ile bedziemy ptaci¢ czynszu, ile musimy mie¢ pieniedzy na ksie-
gowos¢ media i surowce, a ile na wynagrodzenia, by zapewnic cate etaty dla czton-
kow spotdzielni. Drugi stupek to szacowane przychody (wiecej o szacowaniu sprzedazy
przeczytasz w podrozdziale 4.9).

Wstepna analiza powinna oczywiscie wykazac, ze przyszta dziatalnos¢ pozwoli
wygenerowac przychody (wartos¢ sprzedazy, czyli iloczyn ceny sprzedanych produktow
i ich ilosci) co najmniej rowne kosztom dziatania spotdzielni (z uwzglednieniem pew-
nej rezerwy na nieprzewidziane wydatki). Nawet brak zysku pozwala bowiem (w pewnym
stopniu) realizowac spotdzielni socjalnej cel swojego istnienia — reintegracje zawo-
dowa i spoteczng swoich cztonkdw. W dtuzszej perspektywie powinien jednak pojawié
sie w firmie zysk. Warunkuje on po prostu rozwoj podmiotu - zaréwno w aspekcie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej - jak i realizacji celéw statutowych spotdzielni.

Analiza finansowa powinna wynikac¢ bezposrednio z badan rynku i uwzgledniac

whnioski z niego ptynace. Przyktadowo, jesli analiza rynku wykazata:

e koniecznosc¢ poniesienia duzych naktadéw na promocje (np. w postaci przekazy-
wania potencjalnym klientom probek produktéw, by mogli przekonac sie o zale-
tach naszej oferty) — koszty te musza by¢ uwzglednione w analizie finansowej,

» koniecznosc¢ zatrudnienia dodatkowej osoby do rozwozenia positkéw - koszty
wynagrodzenia rowniez powinnismy uwzglednic¢ w analizie finansowej,
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 ze liczba potencjalnych klientéw na obszarze naszego dziatania to 100 oséb,
z czego 70 os6b korzysta z oferty firm konkurencyjnych, to - postugujac sie
pewnym uproszczeniem - w analizie finansowej musimy uwzgledni¢: po stro-
nie przychoddéw zakupy w naszej firmie np. przez 30 osob* a po stronie kosz-
tow: naktady na dotarcie do potencjalnych klientéw oraz ewentualnie na prze-
konanie klientéw firm konkurencyjnych do skorzystania z naszej oferty.

)

Réwnie dobrze takie analizy moga wykazac, ze nie jest sensowne realizowanie danego po-
mystu (bo nie bedziemy mie¢ klientow lub spotdzielnia nie utrzyma sie na rynku!) lub tez
wymaga on znacznej modyfikacji. Zdecydowanie lepiej dojs¢ do takiego wniosku przed roz-
poczeciem dziatalnosci, a nie np. po roku dziatania spétdzielni. Zanim zaczniemy dziatalnos¢
wszelkie modyfikacje beda niedrogie i pozwolg nam zaoszczedzic sporo czasu. Wtasnie na tym
L polega sita analizy rynku. )

4.2 KIEDY WARTO ZAKLADAC SPOLDZIELNIE? LUDZIE

W rozdziale 3.1 pisatem juz, ze fundamentem spoétdzielni socjalnej musza byc
ludzie. Pytanie wiec czym powinni sie charakteryzowac cztonkowie spoétdzielni socjalnej?

W sytuacji idealnej zatozyciele spotdzielni powinni przede wszystkim chcie¢ pro-
wadzi¢ wspolng dziatalnos¢ gospodarcza, posiada¢ umiejetnosci zawodowe na pozio-
mie wystarczajgcym, by konkurowac na rynku, umie¢ wspotpracowaé w grupie i miec
do siebie zaufanie. Do tego najlepiej by byty to osoby, ktére maja doswiadczenie wspol-
nej pracy, ktére cos juz razem robity, znaja swoje kompetencje zawodowe i umieja ze
sobg pracowac oraz rozwigzywac problemy. W ,normalnym” biznesie w coraz wigkszym
stopniu patrzy sie nie tylko na umiejetnosci zawodowe, ale na umiejetnos¢ wspotpracy
w grupie i inne cechy osobowosciowe. Okazuje sie bowiem, ze braki w umiejetnosciach
zawodowych s3 tatwiejsze do zniwelowania niz tzw. trudny charakter”, niechec do nauki
i brak umiejetnosci porozumienia sie z cztonkami zespotu. Sadze, ze w spotdzielni socjal-
nej, ktéra wymaga ciagtej wspotpracy nie tylko w sprawach biezacych, ale i wspélnego
podejmowania decyzji w sprawach strategicznych (decyzje walnego zgromadzenia) czyn-
nik ten réwniez powinien by¢ w wiekszym stopniu brany pod uwage.

Sprawdicie swoje umiejetnosci zawodowe, zrdbcie cos razem, by poznac swoje mozliwosci i ogra-
niczenia. Niejednokrotnie spotykatem sie z sytuacja, ze deklarowane umiejetnosci zawodowe
znacznie odbiegaty od praktycznych. Co wiecej, takie deklaracje sprawity, ze nie zorganizowano

L doksztatcania zawodowego. Sytuacja zemscita sie po rozpoczeciu dziatalnosci przez spétdzielnie. )

4 Tego rodzaju liczby pojawiajace sie w analizach, czy tez juz w biznes planie wymagaja kazdorazowo
uzasadnienia. Pomocna moze byc tutaj tzw. metoda taricucha wskaznikéw, ktéra stuzy do szacowania
potencjalnego popytu (wigcej o tym przeczytasz w podrozdziale 4.7).
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Warto tez pamietac o bardzo duzej roli lidera czy zarzadu, ktéry wezmie na siebie
wiekszg odpowiedzialno$¢ i bedzie ciggnat za sobg pozostate osoby. Chodzi o lidera,
ktéry ma nie tylko czysto techniczne umiejetnosci np. organizacyjne czy zarzadzania fi-
nansami. Chodzi o osobe z wizja, ktdra jest w stanie zarazi¢ nig pozostatych cztonkdw
spotdzielni. Lider to kluczowy czynnik sukcesu. W zasadzie ciezko jest wskazac przyktad
dobrze dziatajacej spotdzielni socjalnej, w ktorej nie ma minimum jednego lidera, ktory
cieszy sie autorytetem.Z drugiej strony nie ma sensu wytaniac tego lidera na site i sztucz-
nie pompowac jego autorytetu poprzez budowanie barykady na linii lider - cztonkowie
spotdzielni. A wiem, ze takie przypadki tez sie zdarzaty.

\

»Nie logika, ale emocje inspiruja ludzi do dziatania. Nie biznesplan, ale wizja.”

gen. R. Polko, dr P. Polko, RozGROMic konkurencje. Sprawdzone w boju strategie dowodzenia,
L motywowania i zwyciezania, Wydawnictwo Helion 2012, s. 15. )

Pamietajmy tez, ze zwykle spotdzielnia socjalna (zwtaszcza spétdzielnia sktada-
jaca sie z 0s6b fizycznych) NIE JEST dla osob, ktére szukaja jakiejkolwiek pracy od 8.00
do 16.00, bo cztonek spotdzielni to wiecej niz pracownik i nie jest to praca na zasadzie
,CZy sie stoi, czy sie lezy...”.

Powstaje tez pytanie o indywidualne ograniczenia, ktére bedg miaty wptyw na
prace w spotdzielni. Oczywiscie spotdzielcy moga sie dogadac i np. uzgodnic, ze dana
osoba z jaki$ powodow pracuje krocej i/lub w okreslonych godzinach. Przy duzej dozie
zrozumienia i empatii w zespole takie rozwigzanie jest mozliwe. Pytanie tylko:

* (zy osoby bardziej zaangazowane beda mogty uzyskac wieksze korzysci z pracy

w spétdzielni (wyzsze wynagrodzenie, premia uznaniowa)?

e czy umozliwi to sprawng organizacje pracy?

Jesli w zespole mamy kilka osob, ktére maja konkretne ograniczenia czasowe,
moze to wykluczac niektore rodzaje dziatalnosci. Przyktadowo spoétdzielnia, w ktorej jed-
na osoba musi zakonczy¢ prace o godz. 16.00 z uwagi na opieke nad dzieckiem, a druga
musi wyjs¢ z pracy najpdzniej o 21.00 z uwagi na ostatni autobus, prawdopodobnie be-
dzie miata duza trudnos¢, by prowadzic¢ pub otwarty do 23.00 (zwtaszcza, ze w okresach
natezenia ruchu, tj. w weekendy potrzebna bedzie wieksza liczba 0séb do obstugi). Pew-
nie nie jest to niemozliwe, ale bedzie dodatkowym czynnikiem utrudniajagcym organiza-
cje pracy.

Nalezy pamietac o ograniczeniach fizycznych lub wynikajacych z niepetnospraw-

nosci. Wazne w tym kontekscie bedzie minimum przeanalizowanie orzeczen o niepetno-
sprawnosci oraz uzgodnienie zakresu wykonywanych prac.
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Sek w tym, ze idealne sytuacje i idealne grupy inicjatywne (prawie) nie wystepuja
w rzeczywistosci, ale przyktady dziatajacych spotdzielni pokazuja, ze czasem niedoskona-
tosci w jednym obszarze udaje sie zrekompensowac, np. dobrze funkcjonujacym zespo-
tem. Niemniej jednak natozenie sie na siebie kilku brakéw moze prowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej jakiekolwiek dziatania zapobiegawcze nie bedg miaty sensu - takie tatanie dziur
wczesniej czy pozniej zakonczy sie porazka.

Trzeba pamietac, ze analiza zespotu powinna by¢ dokonana w okreslonym kon-
tekscie - wybranego pomystu i szerszego otoczenia. Ponizej znajdziesz kilka pytan, ktére
beda pomocne w odpowiedzi na pytanie czy zaktadac spotdzielnie z dang grupa ludzi.

Odpowiedz | Uzasadnienie,

Lp. i
p Pytania TAK/NIE | alternatywy

Czy pomyst jest realny i mozliwy do zrealizowa-
nia w danym zespole?

Czy cztonkowie grupy majg wystarczajace kwa-
2. lifikacje zawodowe, by dostarczy¢ produkt o ja-
kosci zadawalajacej klienta?

Czy grupa jest w stanie usunac¢ ewentualne braki
dotyczace kwalifikacji zawodowych i umiejetno-
sci, uniemozliwiajacych realizacje pomystu w po-
zadanym zakresie?

Czy cztonkowie grupy beda w stanie ze soba
4, wspotpracowac? Czy majg pozytywne doswiad-
czenia w tym zakresie?

Czy grupa ma lidera? Czy lider lub inny cztonek
5. grupy ma doswiadczenie biznesowe lub do-
Swiadczenie w zarzadzaniu?

Czy przynajmniej jedna osoba ma doswiadczenie
6. w dziatalnosci gospodarczej o okreslonym pro-
filu?

Czy istniejacy zespot jest w stanie dostarczy¢ od-
powiednig ilos¢ i jakosc pracy?

Czy cztonkowie spotdzielni bedg w stanie pracowac
7. w spotdzielni w wymaganym zakresie, biorgc pod
uwage indywidualne ograniczenia i przeszkody?
Czy kluczowe role w firmie beda wykonywac
cztonkowie spétdzielni?




4. JAK PRZYGOTOWAC SIE DO ZALOZENIA SPOLDZIELNI SOCJALNEI?

Rozwazmy to na przyktadzie. Zat6zmy, ze grupa inicjatywna chce prowadzic spot-
dzielnie gastronomiczng (a doktadniej pub i restauracje) blisko centrum jednego z du-
zych miast. Do grona potencjalnych spoétdzielcow zaliczajg sie®:

Monika - przez kilka miesiecy pracowata za granica na tzw. zmywaku, pomaga-
ta tez prowadzi¢ punkt matej gastronomii swojej siostrze, nie ma wyksztatcenia
gastronomicznego,

Asia - artystka o duzym wyczuciu estetycznym (utrzymuje sie z wtasnorecznie
robionych i wysokiej jakosci elementdw garderoby np. szali czy kapeluszy), bez
doswiadczenia w gastronomii, wyksztalcenie wyzsze w zakresie historii sztuki,
skonczony kurs pedagogiczny,

Lucyna - po szkole sredniej przez kilka lat pracowata w szwalni, od kilkunastu
lat zajmowata sie domem, od 5 lat formalnie bezrobotna, moze pracowac¢ mak-
symalnie 6 godzin dziennie z uwagi na koniecznos¢ opieki nad chorg mama,
Jacek - kucharz z doswiadczeniem w kilku miejscowych, ekskluzywnych restau-
racjach, od kilku miesiecy nieaktywny zawodowo z powodu powaznej choroby,
chce wrécic do pracy przynajmniej w pewnym zakresie,

Rafat - jest raczej wycofany, podczas kilku spotkan ani razu nie zabrat gtosu,
ma wyksztatcenie informatyczne i mogtby sie zaja¢ prowadzeniem strony in-
ternetowej i promocja w Internecie,

Mikotaj - inicjator przedsiewziecia, przez kilka lat prowadzit wtasny sklep spo-
zywczy, jednak z uwagi na niska optacalnosc zamknat ten biznes kilka miesiecy
temu.

Lp. | Pytania o::;;:?: ‘ Uzasadnienie, alternatywy

1. Czy pomyst jest | Tak,ale... | Jest kilka znakdw zapytania. Przede wszystkim
realny i mozli- powstaje pytanie o skale i zakres przedsiewzie-
wy do zrealizo- cia.Jednoczesne prowadzenie pubu i restaura-
wania w danym Cji (zaktadajac, ze bedzie to w dwoch réznych
zespole? miejscach) najpewniej bedzie niemozliwe przy

6 osobach, z czego nie wszyscy beda zaangazo-
wani w bezposrednie dziatania (np.zaktadam, ze
Rafat nie ma kwalifikacji i motywacji do pracy
w kuchni, a niekoniecznie bedzie mogt sie zaj-
mowac, np. obstuga klienta; pytanie tez czy dla
Asi ,praca na zmywaku” bedzie interesujaca).

> Opisany zespot ma charakter fikcyjny, cho¢ niektére problemy/aspekty/wyzwania maja charakter typo-
wy dla spétdzielni socjalnych.
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Wszystkie tego rodzaju znaki zapytania powinny
by¢ wyjasnione w trakcie rozmowy. Warto tez za-
dbac¢ o mozliwosc testu; przyktadowo jesli Rafat
zadeklaruje chec pracy w obstudze klienta, to
warto da¢ mu mozliwosc, by sie w tej roli spraw-
dzit. Moze by¢ ku temu dobra okazja, np. podczas
szkolen zawodowych w ramach projektu.

Czy cztonkowie | Tak, ale... Trzeba doprecyzowac koncepcje dziatania
grupy maja i skoncentrowac sie (prawdopodobnie) tylko
wystarczajace na restauracji. Powstaje pytanie o faktyczne
kwalifikacje mozliwosci pracy Jacka i przygotowanie
zawodowe, by dla niego zastepstwa na wypadek dalszych
dostarczy¢ pro- problemoéw ze zdrowiem. Rozwigzaniem moze
dukt o jakosci by¢ krotkie menu i opracowanie standardéw
zadawalajacej przygotowania potraw.
klienta?
Pojawia sie tez pytanie o obstuge klienta
(z requty w gastronomii to jeden z kluczowych
czynnikdw sukcesu). By¢ moze doswiadczenie
w tym zakresie ma Monika, na pewno Mikotaj.
Niezaleznie od tego warto sie zastanowic,
kto bedzie sie zajmowat tg kwestia i zadbac
o odpowiednie przygotowanie tej osoby (obstu-
ga klienta w sklepie spozywczym to cos$ innego
niz obstuga klienta w restauracji).
Czy grupa jest | Tak Na pewno jest potrzeba, by minimum jeszcze

w stanie usunac
ewentualne
braki dotyczace
kwalifikacji
zawodowych

i umiejetnosci,
uniemozliwia-
jacych reali-
zacje pomystu
w pozadanym
zakresie?

jedna osoba byta w stanie petnic role kucharza
(by¢ moze Monika). Zwraca réwniez uwage,

ze Asia nie ma kompetencji zawodowych

w zakresie gastronomii. Oczywiscie mozna ja
zagospodarowac w spotdzielni (np. wystroj
lokalu czy ozdabianie potraw), ale pytanie

na ile faktycznie bedzie chciata zmieni¢ profil
swojej aktywnosci zawodowe;j.

Odpowiedz na to pytanie wymaga rozméw

z zatozycielami i sprawdzenia, czy s3 zmotywo-
wane do podniesienia kwalifikacji, ewentualnie
podjecia sie zupetnie nowej roli.
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Czy cztonkowie
grupy beda w
stanie ze sobg
wspétpraco-
wac? Czy maja
pozytywne do-
Swiadczenia w
tym zakresie?

Pojawia sie pytanie czy wycofanie Rafata

bedzie przeszkadzac. Jesli faktycznie powierzy-
my mu prowadzenie strony internetowej,

to bedzie pracowat (w pewnym zakresie) indywi-
dualnie. Na pewno jednak taki zakres obowigz-
kéw to za mato. Rafat mogtby sie tez zajac np.
marketingiem w Internecie. Pytanie tylko czy
bedzie chciat to robic i uzupetni swoje umiejet-
nosci w tym zakresie. Niezaleznie

od wykonywanych obowigzkdw, cztonkostwo

w spotdzielni bedzie wymagato komunikowania
sie z innymi osobami. Pytanie, jak to wyglada

w przypadku Rafata i tej grupy?

To, ze Rafat nie odezwat sie na kilku spotka-
niach nie oznacza jeszcze, ze musi by¢ tutaj
jakis duzy problem.

Pojawia sie pytanie o funkcjonowanie w grupie
Asi - jest ona troche ,z innej bajki”. Nalezy wiec
przyjrzec sie blizej czy bedzie w stanie dogadac
sie z pozostatymi osobami. Z drugiej strony Asia
moze byc¢ kluczowa osobag, na ktorej spotdzielnia
oprze dziatalnos¢ dodatkowa i pozyskiwanie
$rodkéw zewnetrznych np. na spotkania

ze sztuka.

W opisie 0séb brakuje informacji nt. wspolnej
pracy. Nalezy sie temu blizej przyjrze¢.Jesli jest
to zbieranina przypadkowych 0séb, znacznie
zwieksza to ryzyko.

Czy grupa

ma lidera?

Czy lider lub
inny cztonek
grupy ma
doswiadczenie
biznesowe lub
doswiadczenie
w zarzadzaniu?

Tak

Role lidera moze petni¢ inicjator (Mikotaj),

ale nie mamy informacji czy cieszy sie autoryte-
tem w grupie.

Mikotaj jest jedyng osoba, ktdéra ma doswiadcze-
nie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

i w zarzadzaniu.
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Czy przynaj- Nie To na pewno jest staba strona tego zespotu.
mniej jedna Mimo, ze kilka 0s6b ma doswiadczenie w branzy,
osoba ma to jednak jest to doswiadczenie czastkowe. By¢
doswiadczenie moze potaczenie tych doswiadczen (Jacek - ku-

w dziatalnosci charz, Mikotaj - zarzadzanie sklepem, zamawia-
gospodarczej nie towaréw, Monika - pomoc kuchenna) da po-
o okre$lonym zytywny efekt, ale biorgc pod uwage odpowiedz
profilu? na pytanie 4. trudno to jednoznacznie stwierdzic.
Czy istniejacy Tak, ale... Wracamy do trudnej sytuacji Jacka (ryzyko

zespot jest

w stanie dostar-
czy¢ odpowied-
nig ilos¢ i jakos¢
pracy?

Czy cztonkowie
spotdzielni
beda w stanie
pracowac

w spotdzielni

w wymaganym
zakresie, biorgc
pod uwage
indywidualne
ograniczenia

i przeszkody?
Czy kluczowe
role w firmie
beda wykony-
wac cztonkowie
spotdzielni?

braku zdolnosci do pracy). Niezbedne bedzie np.
przygotowanie krotkiej listy positkow i standa-
ryzacja ich przygotowania (jesli Jacek przygotuje
receptury, to jest szansa, ze po pewnym czasie
Monika bedzie w stanie je realizowac).

Nalezy rowniez zastanowic sie nad obstuga
klienta - potrzebna bedzie tutaj osoba, ktéra
m.in. tatwo nawiazuje relacje z nieznanymi
osobami. By¢ moze (po dodatkowym przeszkole-
niu) sprawdzi sie w tej roli Mikotaj (ze wzgledu
na swoje wczesniejsze doswiadczenie). Z drugiej
strony Mikotaj nie bedzie mogt skupic sie tylko
nad tymi zadaniami (pozostaje kwestia zamo-
wien i kontaktéw z dostawcami, sprawy formal-
no-prawne, ktére — by¢ moze - réwniez spadng
na niego, jako prezesa zarzadu spétdzielni).

Nalezy dazy¢ do rozpisania przyktadowego
harmonogramu pracy, z uwzglednieniem istnie-
jacych ograniczen (Lucyna moze pracowac tylko
6 h dziennie), urlopéw i ewentualnych zwolnien
chorobowych. Pozwoli to wstepnie odpowie-
dziec¢ na to pytanie.

Podsumowanie:

Czy zatozytbys$ spotdzielnie w takim gronie potencjalnych spotdzielcow? Z pew-
noscig nie mamy wszystkich informacji. Moim zdaniem mozemy ten zespot ocenic na
»3%”,€0 0znacza wstepne zielone swiatto do dalszej pracy. Na pewno trzeba monitorowac
kluczowe ryzyka, ktére pojawity sie w ponizszej tabeli oraz przyjrzec sie blizej rynkowi,
na ktérym spotdzielnia miataby dziatac.
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A jak taka analiza moze wygladac¢ w spotdzielni socjalnej tworzonej przez oso-
by prawne?

By¢ moze zauwazytes, ze w powyzszym opisie w wiekszym stopniu koncentrowa-
tem sie na spétdzielni sktadajacej sie z oséb fizycznych. W spotdzielni socjalnej zatozonej
przez osoby prawne wigkszo$¢ zagadnien bedzie podobna - réwniez zalecam odpowie-
dzi na pytania z tabeli z uwzglednieniem specyfiki takiej spotdzielni. Beda tutaj dwa
kluczowe elementy:

1.Inne relacje miedzy zarzagdem a pracownikami oraz miedzy samymi pracownikami.

Zespot przysztych pracownikéw z reguty nie bedzie miat dos$wiadczenia we
wspolnej pracy, choc jest to jak najbardziej pozagdanym elementem (pracownicy moga
sie wywodzi¢ np. z wolontariuszy stowarzyszenia). Praktyka wskazuje jednak, ze czesto
spotdzielnia socjalna oséb prawnych zaczyna sie od inicjatoréw - przedstawicieli pod-
miotdw, ktore beda zatozycielami. Pracownicy rekrutowani sa na pézniejszym etapie, np.
gdy pomyst jest juz wstepnie przemyslany. Ma to swoje plusy (mozliwos¢ znalezienia
0s6b o walifikacjach potrzebnych w konkretnym podmiocie) i minusy (ktopoty z rekruta-
cja lub akceptacja 0s6b o nizszych kwalifikacjach moze roztozy¢ cate przedsiewziecie).

Efekt koncowy jest jednak taki, ze pracownicy takiego podmiotu traktuja spot-
dzielnie po prostu jako miejsce pracy. Rzadko kiedy juz na poczatku widza siebie w roli
cztonkow spotdzielni.

Z punktu widzenia analizy potencjatu ludzkiego oznacza to,ze mozna elastyczniej
dobierac potrzebne kwalifikacje.

2.Kluczowe bedzie porozumienie miedzy zatozycielami spotdzielni - przedstawi-
cielami podmiotéw, wzajemne zaufanie i jawnos¢ intereséw.

Znam kilka przyktadow, gdzie brak wspotpracy miedzy zatozycielami doprowa-
dzit do sporych ktopotéw lub byt przyczyng tego, ze spoétdzielnia w ogéle nie powstata.
Przyktadowo jedna ze spétdzielni miata dziata¢ w branzy hotelarskiej. Zatozycielami byta
gmina i stowarzyszenie. Skutecznie aplikowano o srodki dotacyjne (pozytywna ocena
pomystu, udziat w szkoleniach i doradztwie, pozytywna ocena biznes planu). | tutaj poja-
wity sie problemy. Miedzy innymi najpierw gmina o kilka miesiecy przeciggata akceptacje
statutu, a na koniec stowarzyszenie uznato, ze w takiej sytuacji nie jest zainteresowane
zatozeniem spotdzielni.

W zwigzku z tym pytania z tabeli mozna uzupetnic o ponizsze:
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a) Czy zatozyciele (osoby prawne) maja doswiadczenie w realizacji wspélnych
przedsiewzie¢? Czy maja do siebie zaufanie?

b) Czy jest wspolna wizja prowadzenia spétdzielni? Czy jest zgoda co do cztonkow
zarzadu przysztego podmiotu?

c) Czy strony wiedzg wzajemnie o swoich celach i interesach w zwigzku z zatoze-
niem spotdzielni?

Wszystko to w praktyce oznacza, ze powyzsza tabela bedzie mogta by¢ uzupetnio-
na dopiero po skompletowaniu zespotu. Warto jednak caty czas mie¢ na uwadze zaréwno
pytania z tabeli, jak i uwarunkowania specyficzne dla spoétdzielni socjalnej sktadajacej
sie z 0séb prawnych.

4.3 KIEDY WARTO ZAKLADAC SPOLDZIELNIE? POMYSt NA BIZNES

W tej czesci przyjrzymy sie rynkowym podstawom danego pomystu na spotdziel-
nie socjalna. Bedziemy trzymac sie przyktadu z rozdziatu 4.2. Zat6zmy, ze grupa zdecydo-
wata prowadzic restauracje dla rodzin z dzie¢mi (zwtaszcza w wieku 2-6 lat). Wstepnie
znaleziono lokal, w ktérym byta juz prowadzona restauracja (wtasciciel chce odstapic
lokal z petnym wyposazeniem za 140 tys. zt). Obok lokalu znajduje sie teren, ktéry moze
zostac zagospodarowany na maty plac zabaw. Dodatkowo planowane jest wprowadzenie
menu dla dzieci, kacika zabaw w samym lokalu oraz specjalnych krzeset dla dzieci (by
mogty siedziec z rodzicami przy stole).

Lp. | Pytania 0::;;:72 ‘ Uzasadnienie, alternatywy

1. Czy szczegdty | Trudno Nie mamy informacji nt. stanu rodzinnego
koncepcji spot- | powiedzie¢ | potencjalnych spotdzielcdw (oczywiscie nie
dzielni pasuja oznacza to, ze aby otworzy¢ restauracje dla ro-
do grupy zato- dzin z dzie¢mi trzeba miec wielodzietng rodzine
zycielskiej? Llub by¢ wujkiem Llub ciocig takowej). Pytanie czy

przyszli spotdzielcy beda w stanie zrozumiec
problemy i oczekiwania tej grupy klientow, czy
beda w stanie wejs¢ w skore klienta i obudowac
ten biznes elementami, ktore sg faktycznie waz-
ne dla tej grupy klientéw. Wstepne pomysty sa
w porzadku, ale wszystko (jak zwykle) rozbija sie
0 szczegoty oraz o realizacje tych szczegotow.
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Niezaleznie od stanu rodzinnego przysztych
cztonkow spotdzielni warto zadbac o informacje
zwrotne od przedstawicieli naszej grupy doce-
lowej i nie kierowac sie tylko wtasnymi wyobra-
zeniami. Pomocne moga byc tez narzedzia

do opisu klienta np.zbudowanie persony (wiecej
na ten temat znajdziesz w podrozdziale 4.6).

2. Czy istnieje Tak, ale... Mikotaj sprawdzit, ze w ich miescie mieszka
zapotrzebowa- kilkanascie tysiecy rodzin z dzie¢mi w wieku 1-6
nie na produkty/ lat. Dotart tez do informacji, ze zgodnie z bada-
ustugi, ktore za- niami Gtdwnego Urzedu Statystycznego mniej
mierza oferowac wiecej 1/3 gospodarstw domowych z dzie¢mi
spotdzielnia? ocenia swoja sytuacje materialng jako bardzo

dobra lub raczej dobra (przy czym przy trojce

i wiecej dzieci jest to odpowiednio ok. 18 i ok.
13%). Uznat, ze daje to rynek sktadajacy sie z ok.
4-6 tys.rodzin z dziecmi.

Jest to pewne przyblizenie, ale musimy pamie-
tac, ze nie wszyscy skorzystaja z oferty spot-
dzielni - cze$¢ pojdzie do konkurencji, a czes¢
w danym czasie nie dokona zakupu na rynku.
Poza tym musimy pamietac, ze wazna bedzie
tez czestotliwos$c¢ zakupdw. Zatozmy dla przy-
ktadu, ze rocznie z oferty spotdzielni skorzysta
okoto 10% potencjalnych klientéw. Daje nam
to ok.400-600 rodzin rocznie, czyli ok. 33-50
rodzin miesiecznie.Z pewnoscia jest to za
mato (1-2 rodziny dziennie, to kropla w morzu
potrzeb), by spétdzielnia mogta utrzymac sie
na rynku. Dlatego tez spétdzielnia musi dazy¢
m.in. do:
 pozyskania wiecej niz 10% potencjalnego
rynku (stata reklama i marketing),
¢ przywigzywania klientow do swojej oferty i
zachecania ich do powrotu (do wymyslenia
przez spétdzielcdw, ewentualnie z pomoca
doradcy biznesowego),

Sy
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e wprowadzenia dodatkowych ustug niezwig-
zanych bezposrednio ze standardowg ofertg
restauracji, np. organizacji tematycznych urodzin
dla dzieci, wspolnych warsztatow kulinarnych,
kreatywnych warsztatow ,matej sztuki” itd.

By¢ moze tez pomocne bedzie rozszerzenie
rynku na rodziny z dzie¢mi w wieku powyzej

6 lat. Nalezy wzigc to pod uwage w kontekscie
mozliwosci lokalowych i w szerszym kontekscie
prowadzenia biznesu (mozliwosci rozwoju). Na-
lezy przy tym pamietac, ze zbytnie rozszerzenie
moze byc zagrozeniem dla naszej marki ,restau-
racji dla rodzin z dzie¢mi”.

Odrebna sprawa wymagajaca przyjrzenia sie
jest fakt, ze w tym miejscu byt juz lokal gastro-
nomiczny i wtasciciel z niego rezygnuje. Czasem
spotdzielcom wydaje sie w takiej sytuacji, ze
Lztapali Pana Boga za nogi”. Pytanie z jakich
powodow poprzedni wtasciciel zrezygnowat?
Jesli biznes mu nie szedt, to pytanie dlaczego?
Byc moze okolica jest niesprzyjajaca i nie-
atrakcyjna dla potencjalnych klientow? Warto
sie zorientowad w tym temacie, niekoniecznie
polegajac tylko na zdaniu bytego wtasciciela. By¢
moze czynniki, ktére wptynety na jego rezygnacje
beda utrudniac réwniez spotdzielni prowadzenie
dziatalnosci.

3. Czy produkt ma | Tak Wstepne pomysty spétdzielcdw potaczone
realng wartos¢ z dalsza nad nimi praca, moga miec realng war-
dla klientow? tosc¢ dla klientow. Warto jednak dalej rozwijac
Czy w sposéb pomysty zwiekszajgce wartos¢ oferty w oczach
niebudzacy klientéw. Moze to by¢, np. parking wytacznie
watpliwosci dla klientéw restauracji czy ustugi, wykraczajace
rozwigzuje ich poza standardowa oferte restauracji.

problem lub
zaspokaja istot-
ng potrzebe?
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Wszelkie tego rodzaju propozycje powinny byc
konfrontowane z opiniami klientow. Dlatego

tez warto jeszcze przed rozpoczeciem dziatal-
nosci zapewnic sobie dostep do potencjalnych
klientéw. Rozwigzaniem moze by¢ blog lub fan
page na Facebooku dotyczacy atrakcji dla rodzin
z dzie¢mi z naszej okolicy.

w stanie osig-
gac przychody
na poziomie
pozwalajgcym
pokry¢ koszty
jej dziatania?

4, Czy potrzeba Tak, ale... Nie mamy informacji na temat ofert konkuren-
klientow, ktdra cyjnych. Musimy sprawdzic, co dla wybranej
bedzie zaspo- grupy klientédw oferuja inne restauracje, czym
kajat produkt przyciagaja klientéw i jak o nich walcza. Zatozy-
spotdzielni nie ciele powinni wcielic sie w role klientow
jest zaspokajana i doswiadczyc na wtasnej skorze oferty konku-
w inny, réwnie rencji (oczywiscie najlepiej wychodzac
dobry sposéb? z dzie¢mi). Dopiero na tej podstawie bedzie
Czy spoétdzielnia mozna stwierdzic¢ czy jest szansa, ze spotdziel-
przebije sie ze nia przebije sie ze swojg ofertg w wybranym
swoj3 ofertg? segmencie rynku.

5. Czy spotdzielnia | Tak Grupa klientdw jest sprofilowana i dobrze okreslo-
bedzie w stanie na. Istniejace mozliwosci docierania do klientéw
dotrzec¢ do (typu reklama w Internecie, wspotpraca partnerska
potencjalnych z lokalnymi sklepami z zabawkami) powinny by¢
klientow? wystarczajace, by dotrzec do tej grupy.

6, Czy spotdziel- | Trudno Podstawowe koszty spétdzielni to: wynagrodze-
nia jest powiedziec¢ | nia (ok. 12,5 tys.zt, przy 6 osobach i minimalnym

wynagrodzeniu na poczatek), koszty surowcéw
i tzw. ,wktadu do kotta” (Srednio ok. 35-40%
przychodu ze sprzedazy w gastronomii), media
(Srednio ok. 12% przychodu ze sprzedazy w ga-
stronomii), czynsz (4 tys. zt), ksiegowosc
(ok.500-1000 zt).

Biorac pod uwage powyzsze wielkosci oraz, przy
podanych zatozeniach, spotdzielnia docelowo
musi mie¢ przychdd na poziomie ok. 25 tys. zt.
Zaktadajac, ze $redni rachunek na rodzine to ok.
70-100 zt, utrzymanie spétdzielni bedzie wyma-
gato odwiedzin w miesigcu przez ok. 300 rodzin.
Bedzie to trudne, ale jest wykonalne.
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Co warto wzig¢ pod uwage:

e czy nie wystarczy 5 0sob do prowadzenia tego

rodzaju biznesu? (zmniejszy to koszty wyna-

grodzen),

co jesteSmy w stanie zapewnic jako ustugi dodat-

kowe, szczegolnie w kontekscie dzieci, ich rozwo-

ju i zapewniania im atrakcji? (rodzice, zwtaszcza
lepiej sytuowani, nie oszczedzajg na dzieciach

- jak to mozemy wykorzystac w spotdzielni?),

czy jest w okolicy duzy pracodawca, ktory

moze wejsc¢ z nami we wspotprace (np. karnety

dla pracownikow z dzie¢mi)?

Dalszej pracy wymaga:

e sprawdzenie, jakie sg przyblizone obroty
naszej konkurencji (jak to zrobi¢, dowiesz sie
w rozdziale 4.9),

« jak wyglada rynek organizacji eventow dla
dzieci (urodzin, kinder bali itd.).

Dopiero po przeprowadzaniu takiej doktadnej

i szerokiej analizy, bedziesz w stanie odpowie-

dzie¢ na pytanie zadane w tym punkcie.

7. Czy potrzeby Trudno Byty wtasciciel chce sprzedac wyposazenie
kapitatowe powiedziec¢ | za ok. 140 tys.zt (do tego pewnie dojda koszty
(w zwiazku, odswiezenia lokalu i inne wydatki). Maksymalna
np.z remontem kwota dotacji zgodnie z nowymi wytycznymi
czy kupnem to ok. 135 tys. zt na spotdzielnie jednak
wyposazenia) prawdopodobnie:
nie przekracza- ¢ mozliwe s3g dalsze negocjacje z bytym wtasci-
ja dostepnych cielem,
mozliwosci? ¢ mozliwe jest wynajecie czesci sprzetu i sptata

go w ratach (ewentualnie byty wtasciciel moze

sprzedac go firmie leasingowej, a spotdzielnia

wezmie go w leasing — wdwczas rata moze byc

pokryta w ramach wsparcia pomostowego).
Odpowiedz na to pytania wymaga dalszych prac.
Na pewno sztywny budzet bedzie utrudniat start.
Prace odswiezajace (remontowe) z reguty kosztu-
ja troche wiecej i trwaja troche duzej niz zaktada-
Llismy, wiec warto to doktadnie przemyslec.
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Wszystkie ,ale” i ,trudno powiedzie¢” to potencjalne zrédta ryzyka. Musimy przyj-
rzec sie doktadniej naszemu pomystowi i zespotowi, ktory bedzie go realizowat. Ogolnie
pomyst tez wypada nam tutaj na jakies ,3+". Sadze, ze warto poswieci¢ czas, by blizej mu
sie przyjrzec.

Jesli mamy juz wstepne przekonanie, ze nasz zespot jest w stanie zrealizowac po-
myst i dostarczy¢ na rynek oferte, na ktoérg bedzie zapotrzebowanie, mozemy przejs¢ do
budowy modelu biznesowego. Z drugiej strony model biznesowy, a doktadniej ewentual-
ne braki, ktore wyjda w trakcie jego budowy moze byc rowniez czynnikiem branym pod
uwage w odpowiedzi na pytanie ,Czy warto zaktadac spotdzielnie socjalng w okreslonym
ksztatcie?”.

Specyfika spotdzielni socjalnej oséb prawnych

Jesli spétdzielnia socjalna osob prawnych bedzie dziatata na otwartym rynku,
to kwestia analizy pomystu na biznes bedzie bardzo podobna. Tutaj chciatbym zwrocié
uwage na sytuacje, w ktorej spotdzielnia socjalna zaktadana jest przez gmine, po to by
zaspokajac potrzeby gminy, np. utrzymywac tereny zielone. W analizie pomystu na biz-
nes warto w takiej sytuacji uwzglednic ryzyko polityczne. Wiem, ze temat jest trudny,
bo wymaga spojrzenia poza perspektywe krétkoterminowa z uwzglednieniem interesu
spotdzielni. Przyktadowo po wyborach samorzadowych w 2018 r. okazato sie, ze w kilku
przypadkach spétdzielnia socjalna z dnia na dzien stracita zlecenia. Jeszcze bardziej ku-
riozalna sytuacja nastapita w pewnej gminie, w ktorej przed wyborami podjeto decyzje
o0 zatozeniu spoétdzielni, po wyborach, w ktérych wtadza nie ulegta zmianie, uznano, ze
nie byt to jednak dobry pomyst. | tak zostata spotdzielnia bez realnych perspektyw na
rozpoczecie dziatalnosci.

Trudno jest sie przed takimi sytuacjami skutecznie zabezpieczy¢, skoro gtéwnym
zrédtem ryzyka jest sam inicjator. Jesli jednak zaktadasz, np. jako fundacja czy stowa-
rzyszenie, spotdzielnie w partnerstwie z gming, to tego rodzaju ryzyko moze miec¢ duzo
wieksze znaczenie, niz sie na poczatku wydawato. Rozwigzaniem moze byc¢ weryfikacja:

e (Czy spotdzielnia socjalna rozwigzuje jaki$ trwaty problem na terenie gminy?

e Czy powotanie spotdzielni jest najkorzystniejszym (z punktu widzenia samo-

rzadu) sposobem rozwigzania tego problemu?

e (Czy powotanie spétdzielni nastapi ponad podziatami politycznymi w gminie?

Kazda odpowiedz ,NIE” powinna zapalic ostrzegawcza lampke.
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4.4 W JAKI SPOSOB MA DZIALAC NASZA SPOLDZIELNIA,
CZYLI BUDUJEMY MODEL BIZNESOWY

Pierwszym doszczegétowieniem ogdlnej koncepcji dziatania spétdzielni moze by¢
budowa modelu biznesowego. Model biznesowy, to sposdb dziatania firmy, ktory sprawia,
ze firma, wykorzystujac posiadane zasoby, dostarcza klientom warto$¢ przewyzszajaca
oferte konkurencji i jednoczesnie realizuje cele firmy.

Zaleta pracy nad modelem biznesowym jest mozliwos¢ szybkiego uporzadkowa-
nia catosci zagadnien zwigzanych z prowadzeniem firmy oraz przedstawienie systemu
biznesowego w sposéb graficzny. Co wazne, pierwszy model biznesowy moze powstac
w kilkadziesigt minut. Bedziemy oczywiscie dalej na nim pracowac, ale juz kilkadziesiat
minut pozwala na pewnym poziomie ogolnosci zrozumiec fundamenty dziatania przy-
sztego przedsiebiorstwa. Model pozwala uswiadomi¢ sobie rowniez braki i zakres ko-
niecznych prac uzupetniajacych.Jego zaleta w poréwnaniu do biznes planu jest rowniez
taka, ze tatwiej jest dostrzec zaleznosci i powigzania pomiedzy poszczegolnymi elemen-
tami modelu, tatwiej rowniez wprowadzic¢ drobne lub wieksze modyfikacje®. W tym kon-
tekscie warto zwrdci¢ uwage na dwie rzeczy techniczne:

e wypetnienie modelu powinno polega¢ na przyklejeniu karteczek samoprzy-
lepnych w odpowiednich jego polach (wczesniej mozesz narysowac szablon
modelu np. na duzej kartce z flipcharta),

e na poszczegolnych karteczkach samoprzylepnych wpisujemy kluczowe rzeczy
(dlatego najlepiej pisac flamastrem - zmiesci sie wowczas tylko kilka stow).

Taki sposéb pracy pozwoli nam na tatwe modyfikacje i ujecie najwazniejszych
rzeczy. Warto rowniez pamietac, ze nie musimy od razu wypetniac¢ catego modelu biz-
nesowego. Na niektére pytania mozemy nie zna¢ - na danym etapie prac — odpowiedzi.
Mozemy wowczas zostawic¢ dany element modelu pusty i po dodatkowych pracach wro-
ci¢ do niego.

6 Koncepcja modelu biznesowego pochodzi z ksiazki: A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli bizne-
sowych. Podrecznik wizjonera, Wydawnictwo Helion 2012.
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Rysunek 5. Szablon modelu biznesowego

4. JAK PRZYGOTOWAC SIE DO ZALOZENIA SPOLDZIELNI SOCJALNEI?

KLUCZOWE RELACJE
KLUCZOWI | DzIALANIA Z KLIENTAMI
PARTNERZY PROPOZYCJA SEGMENTY
| INTERE- WARTOSCI KLIENTOW
SARIUSZE A KLUCZOWE
ZASOBY KANALY
STRUKTURA KOSZTOW STRUMIENIE PRZYCHODOW

Zrédto: Szablon modelu firmy spotecznej zostat zaadaptowany na podstawie Szablonu modelu biznesowego
(http://businessmodelgeneration.com/) i jest chroniony na mocy licencji Creative Commons Attribution-Share
Alike 3.0 Unported (http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/).

Wyjasnimy teraz zawartos$¢ poszczegdlnych pol, a potem przedstawie wszystko na przy-
ktadzie.

Budowe modelu biznesowego najlepiej zacza¢ od PROPOZYCJI WARTOSCI i SEG-
MENTOW KLIENTOW. Jest to tak naprawde serce modelu biznesowego. Wyjdziemy od opi-
su klienta, na ktory sktadaja sie elementy:

e zadania klienta:

- W jakich czynnosciach chcemy pomoc klientowi (np. przygotowac lub za-
konczyc specyficzne zadania lub rozwigza¢ konkretny problem)?

- Jakie potrzeby spoteczne/emocjonalne chcemy zaspokoic u klienta (np. do-
brze wygladac czy osiggnac status, potrzeby bezpieczenstwa, samorealiza-
cji itd.)?

- Jakiego rodzaju s3 to potrzeby pod katem znaczenia dla klienta lub czesto-
tliwosci wystepowania?

e korzysci dla klienta:

- Jakich korzysci (funkcjonalnych, spotecznych, emocjonalnych) klienci po-
szukuja lub pozadaja w odpowiedzi na swoje zadania/potrzeby?

- Co bytoby dla nich pozytywnym zaskoczeniem w wypetnianiu zadan/potrzeb?

- Co chcieliby zaoszczedzi¢ w ramach wykonywania zadan/spetniania potrzeb?

- Zczego obecnie korzystajg z zadowoleniem? Jakie sg cechy tych rozwigzan?

- Co sprawitoby, ze klienci sprobowaliby nowego rozwigzania, poszerzyli ho-
ryzonty?

e bolaczki klienta:


http://businessmodelgeneration.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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W jakim aspekcie obecne rozwigzania sg zbyt uciagzliwe dla klienta (koszty,
czas, wysitek)?

Co irytuje klienta w obecnych rozwigzaniach? Co powoduje frustracje i ,bol
gtowy”?

Czego obawiaja sie klienci przy wypetnianiu zadan? Czym ryzykujg?

Jakie sg czeste pomytki popetniane przez klientow? Jakie sg ich konse-
kwencje?”

Tego rodzaju analiza powinna nas prowadzi¢ do odpowiedzi na kolejne pytania
istotne dla pola SEGMENTY KLIENTOW:
¢ Na jakie segmenty (grupy o podobnych potrzebach i charakterystyce) mozna
podzieli¢ klientéw i z jakich powodoéw?
e Kto jest naszym klientem (typowym, idealnym, najwazniejszym) i jakie ma ce-
chy (w odniesieniu do danego segmentu)?
 Jakie s3 3 najwazniejsze problemy klienta (w odniesieniu do danego segmentu)?

Z kolei na PROPOZYCJE WARTOSCI sktadaja sie:
e produkty i ustugi:
- Jakie ustugi zaproponujemy klientowi w odpowiedzi na jego zadania i po-
trzeby?
e budowanie korzysci:
- Jakie oczekiwania, np. funkcjonalne, emocjonalne, spoteczne klientow spet-
nimy?
- Jak nasze ustugi zaskocza klientdw lub przekrocza ich oczekiwania, np. przez
oszczednosc czasu, pieniedzy, wysitku?
- Jak nasza oferta utatwi im zycie?
- W jaki sposob nasza oferta sprawi, ze klienci sprobujg czegos nowego?
e usmierzenie bolaczek:
- Jak nasze produkty i ustugi zmniejsza ucigzliwosci i niedogodnosci, ktore
odczuwaja klienci?
- Jak sprawia, ze klienci poczuja sie lepiej, a ,,bol gtowy” minie?
- Jak usuna trudnosci i zmniejsza ryzyko pomytek?
- Jak usuna obawy klientow?
e alternatywy:
- Jakie inne rozwigzania (zaspokajajace potrzebe lub rozwigzujace problem)
ma do dyspozycji klient?
- Na czym polega wyjatkowos¢ naszego rozwigzania z punktu widzenia
klienta?

7 Zrédto: http://www.businessmodelgeneration.com/downloads/value_proposition_canvas.pdf [dostep:
7.03.2019].
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Kluczowe informacje dla dwdéch pierwszych pél modelu biznesowego moga wy-
gladac nastepujaco (na przyktadzie Spotdzielni Socjalnej ,Szansa i Wsparcie”):

PROPOZYCJA WARTOSCI

e ustugi pomocniczego personelu medycznego (odpowiednio przeszkolone sani-
tariuszki szpitalne),

e odcigzenie pielegniarek w prostych czynnosciach - tatwiejsza organizacja
pracy,

e rozwigzanie bardziej elastyczne, niz zatrudnienie sanitariuszek na etat,

» mozliwos$¢ wyprdbowania wspotpracy (staz dla sanitariuszek finansowany ze $rod-
kéw Funduszu Pracy).

SEGMENTY KLIENTOW

e szpitale, zwtaszcza z oddziatami geriatrycznymi i neurologicznymi,

e przecigzenie personelu pielegniarskiego, braki osobowe, w tym zawodzie i pre-
sja na wzrost ptac,

e czesto napiety budzet szpitali.

Przejdziemy teraz do omoéwienia kolejnych elementéw modelu biznesowego,
a nastepnie pokaze Ci je na przyktadzie Spotdzielni Socjalnej ,Szansa i Wsparcie”.

KANALY to sciezki dostepu do klienta, punkty, w ktérych dochodzi do kontaktu
z klientem:

» W jaki sposdb dociera sie do klienta (komunikuje sie z klientem) w danej branzy?

e W jaki sposéb chcecie docierac do klientow i komunikowac sie z nimi?

 Jakie s3 inne metody dotarcia do klientéw i komunikacji z nimi?

e Przez ktore kanaty klienci chcg komunikowac sie z nami i dokonywac zakupu?

 |le bedzie to kosztowac?

Z kolei RELACJE Z KLIENTAMI obejmuja nastepujace elementy:

e Co zrobimy, by klienci do nas wracali?

» Jakiego rodzaju relacje bedziecie utrzymywac z klientami (np. dedykowany
opiekun, samoobstuga, budowanie spotecznosci, wspéttworzenie)?

e W jaki sposéb i kto bedzie zajmowat sie utrzymywaniem tych relac;ji?

e |le to bedzie kosztowac?

STRUMIENIE PRZYCHODOW:

e Za jaka wartos¢ klienci sa rzeczywiscie gotowi ptaci¢?

 Jaki rodzaj ptatnosci preferowaliby klienci (np. gotéwka, odroczony termin ptat-
nosci)?
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e Jaka jest struktura przychodow (np. uwzgledniajac poszczegdlne segmenty
klientéw, rodzaje produktow itd.)?

e Z jakich mechanizméw finansowania dedykowanych dla spétdzielni socjalnej
mozecie skorzystac? Na jak dtugo?

Wrocmy do naszego przyktadu.
KANALY obejmuja:

e spotkania i kontakty bezposrednie,
e wykorzystanie polecen i opinii.

Na RELACJE Z KLIENTAMI sktadaja sie:

 opiekun sanitariuszek z ramienia szpitala®

 kilka poziomdw relacji: sanitariuszki — pacjenci, sanitariuszki — pielegniarki (w tym
pielegniarka oddziatowa), sanitariuszki — pielegniarka koordynujaca, spotdziel-
nia - dyrekcja szpitala.

STRUMIENIE PRZYCHODOW to:

e ptatnosc przelewem w ciggu 30 dni za poprzedni miesiac,

» koniecznosc korzystania z kredytu obrotowego,

e przychody: minimalna ptaca (brutto brutto)/miesigc pracy sanitariuszki + ok.15%,
e konieczno$¢ dywersyfikacji zrodet przychoddw®.

Oméwimy teraz kolejne elementy modelu biznesowego, a nastepnie pokaze Ci ca-
tos¢ modelu na przyktadzie Spétdzielni Socjalnej,Szansa i Wsparcie”.

Kolejne pola modelu biznesowego to:

KLUCZOWE ZASOBY:

 Jakie zasoby:
o fizyczne (np. maszyny, urzadzenia, lokal),
o intelektualne (np. baza danych klientéw, know how, marka),
o ludzkie (np. niezbedne stanowiska i minimalne kwalifikacje
o finansowe (np. kapitat inwestycyjny, kredyt obrotowy),

s3 niezbedne do prowadzenia dziatalnosci?

e Jakimi zasobami dysponujemy, a jakie musimy pozyskac?

e Co bedzie zrodtem brakujacych zasobdw?

8 W przypadku Spdtdzielni Socjalnej ,Szansa i Wsparcie” byta to osoba, ktora wczesniej szkolita sanita-
riuszki.

° Co oznacza w tym przypadku koniecznos¢ wspotpracy z minimum 2-3 szpitalami. Ewentualnie $wiad-
czenie ustug opiekunczych dla klientdw indywidualnych. To ostatnie rozwigzanie wymagatoby jednak
znacznych zmian w modelu biznesowym.
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Warto zbudowac¢ model biznesowy naszej spoétdzielni, w tym zwtaszcza doktadnie poznac
naszego klienta, zanim zaczniemy planowa¢ wydatki z dotacji. Dzieki temu unikniemy nietra-
L fionych lub zbednych zakupow. )

KLUCZOWE DZIALANIA:

 Jakie dziatania (procesy w firmie) sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowa-
nia modelu, do generowania i przedstawiania propozycji wartosci, podtrzymy-
wania relacji z klientami i generowania przychodow?

» Jakie dziatania mozemy wykona¢ we wtasnym zakresie, a jakie musimy zleci¢
na zewnatrz?

KLUCZOWI PARTNERZY | INTERESARIUSZE:

e Kto jest kluczowym partnerem i dostawca w modelu biznesowym?

 Jakie zasoby lub procesy beda przez nich dostarczane?

e Kim sg wasi interesariusze (instytucje, ktére pomoga wam w dziatalnosci)?

» Jakiego wsparcia moga wam udzielic?

STRUKTURA KOSZTOW:

 Jakie koszty sg niezbedne, by zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie modelu,
generowanie i przedstawianie propozycji wartosci, podtrzymywanie relacji
z klientami i generowanie przychodow?

e Ktdre kluczowe dziatania i kluczowe zasoby beda sie wigzaty z najwiekszymi
kosztami?

» Jaka jest wysokos$¢ kosztow statych i zmiennych?1°

Na schemacie przedstawiam skrétowo caty model dziatania spotdzielni.

1 Pytania sktadajace sie na model biznesowy pochodza z ksigzki: A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie mo-
deli biznesowych. Podrecznik wizjonera, Wydawnictwo Helion 2012. Przy czym w niektdérych przypadkach
zostaty dostosowane do potrzeb spétdzielni socjalnej.
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Schemat 1. Model dziatania spétdzielni socjalnej

KLUCZOWI
PARTNERZY
I INTERESARIUSZE

- stowarzyszenie
prowadzace
szkolenia

dla sanitariuszek
- firma ksiggowa

KLUCZOWE
DZIALANIA

- czynnosci i zadania
sktadajace sie na
prace sanitariuszek
(standardy pracy)

- zlecenie

na zewnatrz

obstugi ksiegowej

KLUCZOWE
ZASOBY

- sanitariuszki szpi-
talne przygotowane
zgodnie z wymoga-
mi prawa

- osoba koordynuja-
ca catos$c dziatan

z ramienia spot-
dzielni

- niezbedne wy-
posazenie to m.in.
fartuszki i obuwie
pielegniarskie

PROPOZYCJIA
WARTOSCI

- ustugi pomoc-
niczego personelu
medycznego (sanita-
riuszek szpitalnych)
- odcigzenie piele-
gniarek w prostych
czynnosciach - tatwiej-
sza organizacja pracy
- rozwigzanie
bardziej elastyczne,
niz zatrudnienie
sanitariuszek na etat
- element poza-
dany: oszczednosc
kosztéw w szpitalu

RELACJE
Z KLIENTAMI

- opiekun sanita-
riuszek z ramienia
szpitala?’

- kilka poziomow
relacji, caty personel
zaangazowany

w budowanie relacji

KANALY

- spotkania i kon-
takty bezposrednie
- wykorzystanie
polecen i opinii

SEGMENTY
KLIENTOW

- szpitale

- przeciazenie per-
sonelu pielegniar-
skiego, braki w tym
zawodzie i presja
na wzrost ptac

- czesto napiety
budzet szpitali

- ubezpieczenie

STRUKTURA KOSZTOW
- ptace sanitariuszek - ok. 80-90% kosztéw
- odziez i obuwie ochronne

- koszty obstugi ksiegowe;j i zarzadzania

STRUMIENIE PRZYCHODOW

- ptatnos¢ przelewem w ciggu 30 dni za poprzedni miesiac
- konieczno$¢ korzystania z kredytu obrotowego

- przychody: minimalna ptaca (brutto brutto)/miesiac
pracy sanitariuszki + ok. 15%
- konieczno$¢ dywersyfikacji zrodet przychodow?®

Komentarz: zaprezentowany model biznesowy w duzej mierze byt podstawq funkcjono-
wania Spotdzielni Socjalnej ,Szansa i Wsparcie”w latach 2007-2009. W praktyce jednak
jego stabg strong byt brak zréznicowania Zrédet przychodow?®.

W praktyce model biznesowy jest czesto uszczegdtowiony w postaci przygotowa-
nia biznes planu. Teraz zajmiemy sie wtasnie tym tematem.

3 0 tym z czego to wynikato i do czego doprowadzito przeczytasz w artykule: ,6 wnioskdw z historii Spot-
dzielni socjalnej ,Szansa i Wsparcie”, ktory ukazat sie w 8. (wiosna 2015 r.) wydaniu czasopisma ,JAK robic
biznes spoteczny”. Znajdziesz go tutaj (s. 6-7): http://biznesspoleczny.pl/documents/jak-08.pdf [dostep:

7.02.2019].
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4.5 SzESC SPECYFICZNYCH CECH BIZNES PLANU SPOLDZIELNI SOCJALNE)

W tej czesci przyjrzymy sie specyfice biznes planu spotdzielni socjalnej. Jest on
z reguty wymagany na etapie ubiegania sie spotdzielni o dotacje. Bedzie réwniez dobra
klamrg zamykajaca prace nad pomystem spotdzielni. Biznes plan spoétdzielni socjalnej
rézni sie zwykle od biznes planu firmy komercyjnej. Mysle, ze godnych uwagi jest przede
wszystkim 6 elementow.

1. Cel, czyli czy musimy miec zysk w spétdzielni socjalnej?

Nalezy pamietac, ze celem spoétdzielni socjalnej nie jest maksymalizacja zysku,
ale stworzenie miejsc pracy dla swoich cztonkow czy tez pracownikoéw defaworyzo-
wanych. Z tego punktu widzenia, nawet przy niewielkim poziomie zysku, ale przy za-
trudnieniu co najmniej 5 osob defaworyzowanych (zwtaszcza na petny etat), mozemy
powiedzie¢, ze spotdzielnia realizuje swdj cel. Przypominam przy tym, ze wystapienie
zysku oznacza, ze wszystkie koszty spotdzielni zostaty pokryte.

Nie mozna tez oczywiscie przesadzac¢ w druga strone, planujac w dtuzszym okre-
sie strate. Mimo wszystko, by zapewni¢ trwaty rozwoj spétdzielnia w dtuzszej perspekty-
wie musi generowac zysk.

2. Kluczowe czynniki sukcesu firmy spotecznej, czyli co pozwoli osiaggnaé nam sukces

Czesc¢ spoétdzielni posiada specyficzne czynniki sukcesu, niewystepujace z takim
nasileniem w tradycyjnym biznesie. Moze to by¢, np. wsparcie interesariuszy w jakiejkol-
wiek formie (np. uzyczony od miasta lokal lub wynajety na preferencyjnych warunkach)
czy tez zbudowany kapitat spoteczny (w skrocie: kontakty, relacje itd.).

Powyzsze uwarunkowania powinny zosta¢ uwzglednione w biznes planie, w szcze-
golnosci w analizach przeprowadzanych w ramach prac nad biznesplanem. Przyktadowo
w analizie SWOT firmy spotecznej szansa moze by¢ m.in.:

e wsparcie ze strony wtadz lokalnych i wykorzystanie klauzul spotecznych,

e ubieganie sie o $rodki zewnetrzne na dziatania na rzecz grupy docelowej w ra-
mach realizacji zadan pozytku publicznego (np. spoétdzielnia zajmujaca sie
ustugami opiekunczymi dla oséb starszych organizuje tez, ze $Srodkéow Fundu-
szu Inicjatyw Obywatelskich, prelekcje tematyczne na temat zdrowego odzy-
wiania i diety dla 0s6b starszych, co przetozy sie na wieksza rozpoznawalnos¢
spotdzielni wsrod seniordw).

4 Popularna analiza czynnikow wewnetrznych (mocnych i stabych stron) i zewnetrznych (szans i zagro-
zen), czesto wykorzystywana réwniez w biznes planach.

87y



SPOLDZIELCZOSC SOCJALNA PORADNIK SKRAINIE PRAKTYCZNY

3. Liczy sie nie tylko kasa, czyli co wyréznia spétdzielnie socjalng?

Spétdzielnia socjalna, oprocz dziatalnosci gospodarczej, moze prowadzic tez dzia-
tania na rzecz swojego otoczenia, spotecznosci lokalnej. Mozna to wykorzysta¢ w kontek-
$cie wyrdznienia sie na rynku. W jaki sposob?

Przyktadowo moze to wygladac tak: ,Z kazdych 10 zt, ktére u nas zostawisz 2 zt
zostanie przeznaczone na kolonie dla dzieci z naszej gminy”. Oczywiscie w takiej sytuacji
musimy takiej obietnicy dotrzymac, a wczesniej musimy ja tez uwiarygodni¢ (np. prowa-
dzac na naszej stronie licznik uzbieranych pieniedzy lub licznik dostarczajacy informacji,
ile brakuje pieniedzy, by zorganizowac¢ kolonie dla 15 dzieci; w dalszej kolejnosci zamie-
$¢my na stronie relacje z kolonii i opinie uczestnikow).

4. Jakie fundusze wtasne wystepuja w spotdzielni socjalne;j?

Konstruujac bilans w biznes planie, musimy pamietac o uwzglednieniu specyficz-

nych funduszy, jakie wystepuja w spétdzielni socjalnej. Beda to:

o fundusz udziatowy - powstaty z wptat udziatéw wniesionych przez cztonkdw
spotdzielni zgodnie ze statutem danego podmiotu (czyli fundusz udziatowy
= liczba cztonkow x wysokosc udziatu okreslona w statucie x liczba udziatow
obowiazkowych),

e fundusz zasobowy - tworzony jest z wpisowego, wniesionego przez kazdego
z cztonkdw, zgodnie ze statutem konkretnej spoétdzielni (czyli fundusz zaso-
bowy w pierwszym roku = liczba cztonkéw x wysokos¢ wpisowego); fundusz
ten moze by¢ réwniez tworzony z wniesionych wktaddw; w nastepnych latach
fundusz zasobowy zasilany jest przez minimum 20% nadwyzki bilansowej spot-
dzielni,

e fundusz wzajemnosciowy, jesli spotdzielnia planuje zatozyc lub przystapi¢ do
konsorcjum spétdzielni socjalnych.

5. Co dzieje sie z zyskiem, czyli jak podzieli¢ nadwyzke bilansowga?

Jak juz zapewne wiesz, ustawa o spotdzielniach socjalnych doktadnie precyzuje
zasady podziatu nadwyzki bilansowej (minimum 20% - fundusz zasobowy; minimum
30% - cele wynikajace z ustawy, czyli gtownie reintegracja spoteczna i zawodowa, dzia-
tania na rzecz spotecznosci lokalnej; reszta - fundusz wzajemnosciowy, o ile mamy plany
zwigzane z zatozeniem lub przystapieniem do konsorcjum). Nalezy te zasady uwzgledni¢
w podziale nadwyzki (w bilansie zamieszczonym w biznes planie) przynajmniej w takim
zakresie, w jakim jest to mozliwe na etapie prognozowania (np. pewne jest,ze minimum
20% nadwyzki pojdzie na fundusz zasobowy).
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6. Czy mozna na po6t gwizdka, czyli jaka skala dziatania?

W przypadku spétdzielni, socjalnej skala dziatania, wolumen zamoéwien, a wiec
tym samym pojemnosc¢ rynku, powinny by¢ takie, aby zapewni¢ zatrudnienie minimum
pieciu osobom, docelowo na petny etat.

W dalszej czesci pokaze Ci 3 wybrane narzedzia, ktére beda przydatne w trackie
pisania biznes planu.

4.6 COoTOJEST PERSONA | PO CO Cl ONA W SPOLDZIELNI SOCJALNEJ?

Powinnismy dazy¢ do zrozumienia naszego klienta, jego dogtebnych (nie za-
wsze ujawnionych lub nawet uswiadomionych) potrzeb i emocji. Jesli zdefiniujemy so-
bie (tak, jak to czesto wyglada w biznes planach), ze naszym klientem jest osoba wieku
30 - 50 lat, zarabiajaca w granicach przecietnego wynagrodzenia, mieszkajaca w miescie
wojewddzkim, to jest to pewne przyblizenie. Czy jednak pozwala nam dogtebnie zrozu-
miec¢ tego klienta? Nie. Dlatego nalezy wykorzysta¢ inne narzedzia. Jednym z nich jest
tzw. persona.

Co to jest persona?

Persona to przedstawiciel Twojej grupy docelowej, a doktadniej mozliwie szcze-
gotowy opis tego przedstawiciela z uwzglednieniem dogtebnych potrzeb, priorytetdw,
emocji i wartosci naszego klienta. To réwniez motto, historia zyciowa, pasje i zaintere-
sowania. Zamiast suchych danych, mozemy dzieki temu zobaczy¢ konkretna osobe, ktéra
sie za nimi kryje (razem z jej stabosciami, zainteresowaniami i problemami). Poniewaz
w praktyce mamy rozne grupy klientow, to zwykle bedziemy musieli przygotowac kilka
person dla naszego biznesu.

Z czego sktada sie persona?

Persona obejmuje m.in.:

e informacje ogolne: imie, nazwisko, zawod, stanowisko, wiek,

e sytuacja zyciowa, pasje, zainteresowania,

e cele i wyzwania persony, w tym co persona chce osiaggnac¢ za pomoca produktu
/ustug z naszej branzy,

e cytat, ktérym kieruje sie persona w zyciu, motto zyciowe,

e problemy, ktére mozemy rozwiazac,

e wyzwania, ktore mozemy pomaoc zrealizowac,

89y



SPOLDZIELCZOSC SOCJALNA PORADNIK SKRAINIE PRAKTYCZNY

e rytuaty, jak wyglada typowy dzien persony,
» motywacje, czyli dlaczego dana osoba interesuje sie produktem,
 bariery, czyli co jg drazni i moze zniechecac do produktu.

Wazne jest, by do naszej persony dobrac zdjecie (na koncu procesu, by nie wypa-
czyto to ksztattu persony). Pozwoli to zwizualizowac konkretng osobe i jej potrzeby.

Jak zbudowac persone w spétdzielni socjalnej?

Mozesz wyjs¢ od cech demograficznych (wiek, pte¢, miejsce zamieszkania).
Nastepnie jednak nalezy je pogtebi¢ poprzez badania czy obserwacje, w tym rozmowy
z klientami. Najwazniejsze to skoncentrowac sie na konkretnych zachowaniach na-
szych klientéw oraz motywacji i potrzebach, ktére za tymi zachowaniami stoja. Nie po-
winiene$ budowac persony tylko na podstawie wtasnych wyobrazen i doswiadczen,
bo bedzie to obraz wypaczony i najpewniej oderwany od rzeczywistosci.

Przyktad, czyli persona mojego bloga...

Jaki$ czas temu zastanawiatem sie nad kluczowymi personami mojego bloga?.
Jedna z nich jest Ania, ktéra ma 29 lat, mieszka w duzym miescie, ma wyzsze wyksztat-
cenie i najprawdopodobniej wynajmuje mieszkanie. Ania szuka w Internecie informa-
¢ji dotyczacych zatrudnienia i rozwaza zatozenie spotdzielni socjalnej jako alternatywy
na rynku pracy. Szuka nowych mozliwosci zatrudnienia (jest nieaktywna zawodowo
lub chce zmieni¢ miejsce pracy, ktére nie spetnia jej oczekiwan). Interesuje sie rozrywka.
Ania szuka stabilizacji, w tym stabilnego zatrudnienia.

No c6z, mozna powiedziec, ze nie jest to typowa (myslac stereotypowo) zatozycielka
spotdzielni socjalnej, prawda? Skad wiec wzigtem taka persone? Opartem sie na analizie
danych z dwoch zrodet:

* Google Analitycs (podstawowe narzedzie analityki internetowej),

e wypowiedziach uzytkownikéw bloga udzielonych w ankiecie (np.znaczny od-
setek czytelnikdw to potencjalni spotdzielcy — Ania dopiero interesuje sie te-
matem), ktorg otrzymuje sie droga mailowa przy zapisie na newsletter (dzigki
temu m.in. wiem, o czym pisac kolejne wpisy na blogu).

W czym taka persona jest mi pomocna? Na pewno tatwiej pisze sie do Ani,
niz do ,wszystkich uzytkownikéw Internetu”. Wiem na co zwraca¢ uwage we wpisach
kierowanych do grupy potencjalnych spétdzielcdw. Latwiej jest skonstruowac produkt

> Dla przypomnienia: https://SpoldzielniaSocjalnawPraktyce.pl [dostep: 7.02.2019].
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i jego opis (mam na mysli ksigzke, ktorg trzymasz w rekach, a ktora kierowana jest
do poczatkujacych i Srednio zaawansowanych uzytkownikéw).

4.7 JAK 0SZACOWAC LICZBE POTENCJALNYCH KLIENTOW?

Temat szacowania liczby potencjalnych klientow czesto sprawia sporo trudnosci
podczas przygotowania biznes planu spétdzielni socjalnej. Czasem liczba ta mylona jest
z klientami, ktorych faktycznie zamierzamy pozyskac, a czasem pojawiaja sie tutaj nawet
fantazje w rodzaju, ze potencjalni klienci to 5 mln ludzi.Jak wiec podejs¢ do tego tematu?

Zaczniemy od wyjasnienia, kto to jest potencjalny klient?

Otoz jest to osoba, instytucja lub firma, ktéra posiada wybrane przez nas cechy,
do ktorej potrzeb dostosowalismy naszg oferte i ktorej rozwigzujemy konkretny problem
lub zaspokajamy konkretng potrzebe. Innymi stowy, s3 to osoby, ktére beda w najwiekszym
stopniu zainteresowane zakupem naszej ustugi i beda w stanie za te ustuge zaptacic.

Jak wyznaczy¢ cechy klienta?

Rozwazmy to na przyktadzie.Zat6zmy, ze chcemy uruchomic przedszkole na osiedlu.
Kto bedzie naszym potencjalnym klientem? Na pewno bedg to osoby, ktore:

e mieszkaja na naszym osiedlu (ewentualnie przejezdzaja przez nie lub obok
niego w drodze do pracy),

e maja dzieci w wieku 3-5 lat,

e nie s3 w stanie we wtasnym zakresie rozwigzac sprawy opieki nad dzieckiem
- np. oboje rodzice pracuja,

e dysponuja przy tym dochodem pozwalajacym na ponoszenie comiesiecznych
optat z tytutu opieki nad dziec¢mi (kwestia kryterium dochodowego bedzie za-
leze¢ m.in. od kosztéw zycia w danym miescie; chodzi tutaj o zastanowienie
sie, ile musi zarabia¢ dana osoba, by byto jg sta¢ na nasze ustugi - punktem
odniesienia moze by¢ minimalne czy przecietne wynagrodzenie).

Pewnie jeszcze kilka innych cech pozwolitoby na dalsze doprecyzowanie nasze-
go klienta (np. mogg to byc¢ osoby, ktérym zalezy na wszechstronnym rozwoju dziecka
lub s3 w stanie zaptacic¢ za dodatkowe pozadane przez siebie ustugi).

Jesli z kolei prowadzimy osiedlowa piekarnie, klientami beda osoby, ktére miesz-
kaja na naszym osiedlu, pracujg najczesciej od godz. 9.00-17.00 (musimy do tego do-
stosowac godziny otwarcia) i cenig sobie przede wszystkim zdrowe i smaczne pieczywo
(jesli na tym koncentrujemy sie w naszej dziatalnosci).

L9l gy



SPOLDZIELCZOSE SOCJALNA PORADNIK SKRAINIE PRAKTYCZNY

Musimy tez by¢ swiadomi, ze z grupy naszych potencjalnych klientow nie wszyscy
skorzystaja z naszych ustug. Czesc¢ oséb z jakichs powodow - wybierze oferte konkurencji,
a cze$c¢ osob nie bedzie w danym momencie zainteresowana transakcja. Oszacowanie
liczby klientow w tym kontekscie jest wazne, ze wzgledu na fakt, ze dostarcza istotnych
informacji na temat pojemnosci rynku.

Mozna tez powiedzie¢, ze potencjalni klienci stanowia rodzaj rynkowego tortu
do podziatu pomiedzy firmy prowadzace dziatalno$¢ w danej branzy. Graficznie przedsta-
wia to Rysunek 6.

Rysunek 6. Potencjalni klienci

Brak zakupu

Nasza sprzedaz
16%

19%

Konkurent C
12%

Konkurent A

31%
Konkurent B

22%

Zrodto: opracowanie wtasne

Jak wiec oszacowac liczbe potencjalnych klientow?
Przede wszystkim, punktem wyjscia do oszacowania liczby potencjalnych klien-
tow powinno by¢ doktadne okreslenie cech typowego klienta, czyli to, co w pewnym

uproszczeniu zrobiliSmy powyzej.

Majac okreslone cechy potencjalnego klienta, wykorzystamy to, by skorygowac
liczbe wszystkich ludzi z danego terenu do tych, ktérzy mogg faktycznie by¢ zainte-
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resowani naszg ofertg (ekonomisci mowia o skorygowaniu popytu catkowitego do
popytu w danym segmencie rynku). Zidentyfikowane cechy beda petnity tutaj role
wskaznikow. tancuch tych wskaznikow pozwoli nam okresli¢ liczbe potencjalnych
klientow.

W naszym przyktadzie moze to wygladac nastepujaco:

a) liczba gospodarstw domowych na osiedlu - 2 400,

b) liczba gospodarstw domowych na osiedlu, ktére maja dzieci w wieku 3-5 lat - 600,

) liczba gospodarstw domowych, ktére spetniaja powyzsze warunki i nie s3
w stanie kwestii opieki rozwigza¢ we wkasnym zakresie - 400,

d) liczba gospodarstw domowych, ktére spetniajg powyzsze warunki i dysponuja
dochodem pozwalajacym na ponoszenie comiesiecznych optat z tytutu opieki
nad dzieckiem - 220.

Tym samym w naszym przypadku liczba potencjalnych klientéw to 220 gospo-
darstw domowych. W dalszym kroku nalezatoby zastanowic sie, ile dzieci jest srednio
w jednym gospodarstwie domowym. Oczywiscie - jak wspominatem wczes$niej — nie zna-
czy to, ze tych 220 gospodarstw domowych zdecyduje sie na nasze ustugi. Cze$¢ z nich
skorzysta z oferty firm konkurencyjnych lub dokona zakupu ustug na ,czarnym rynku”
(np. skorzysta z opiekunek pracujacych na czarno).

Konstruujac tancuch wskaznikédw na kazdym z etapow, mozemy sobie zadawac
pytania pomocnicze w rodzaju: czy kazda osoba, ktdéra spetnia ceche ,a” bedzie na-
szym klientem? Czy kazda osoba, ktéra posiada ceche ,a” i ,b” bedzie naszym klien-
tem... Takie pytania beda prowadzi¢ do doktadnego sprecyzowania naszej grupy do-
celowej.

Proste? Moze sie tak wydawac. Najtrudniejsze jest jednak pytanie, na jakiej pod-
stawie oszacowac powyzsze liczby, by byto to wiarygodne. W naszym przypadku moze to
wygladac¢ nastepujaco:

* liczba gospodarstw domowych na osiedlu - mozliwe Zrdédta: liczba mieszkan
na osiedlu ustalona na podstawie danych zarzadcy nieruchomosci (spotdzielni
mieszkaniowej), informacja stosunkowo prosta do pozyskania, np. w oparciu
o strone internetowa danego zarzadcy nieruchomosci; inne mozliwe zrodto,
to dane urzedu miasta,

* liczba gospodarstw domowych na osiedlu, ktére maja dzieci w wieku 3-5 lat
- mozliwe zrédta: dane urzedu miasta pochodzace z raportdw czy strategii roz-
woju miasta; poza tym korzystajac z Banku Danych Lokalnych, dostepnego na
stronie Gtéwnego Urzedu Statystycznego (www.stat.gov.pl), jesteSmy w stanie
dotrzec¢ do informacji na temat liczby dzieci w danym miescie, czy powiecie
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w wieku 3-5 lat. Informacje te nastepnie mozna przenies¢ na dane osiedle.
Nalezy przy tym uwzglednic srednig liczbe dzieci w gospodarstwie domowym
(znéw przydadza nam sie dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego) oraz spe-
cyfike danego osiedla (moze sie okazac, ze nasze osiedle sktada sie z nowych
mieszkan uzytkowanych przez mtode rodziny); to wszystko pozwoli nam osza-
cowac szukanag liczbe,

« liczba gospodarstw domowych, ktore spetniajg powyzsze warunki i nie sg w sta-
nie kwestii opieki rozwigza¢ we wtasnym zakresie - mozliwe zrédta: dobrym
rozwigzaniem moze by¢ przeprowadzenie wtasnych badan ankietowych wsrod
gospodarstw domowych spetniajagcych powyzsze warunki. Nastepnie wyniki
takich badan przenosimy na catosc interesujacej nas grupy. Inny sposob to do-
tarcie do danych ogélnokrajowych méwiacych o potrzebie opieki nad dzie¢mi
(kluczowe pytanie: jaki odsetek gospodarstw domowych z dzie¢mi w wieku 3-5 lat
nie jest w stanie we wtasnym zakresie zajac sie opieka nad dzie¢mi) i te dane
przenie$¢ na intersujacy nas teren,

 liczba gospodarstw domowych, ktére spetniajg powyzsze warunki i w ktérych
rodzice dysponujg dochodem, pozwalajgcym na ponoszenie comiesiecznych
optatztytutu opiekinad dzie¢mi-mozliwe zrédta: wtasne badania ankietowe
(mozna podac¢ w badaniach planowany przedziat cenowy i zapytac potencjal-
nych klientdw, czy bedzie ich sta¢ na ponoszenie optat w takiej wysokosci);
alternatywnie mozna poszukac informacji na temat odsetka osob zarabia-
jacych, np. w danym wojewodztwie powyzej przecietnego wynagrodzenia
w interesujacym nas przedziale wiekowym (np. 25-45 lat) i przeniesc te
dane na interesujacy nas teren; jeszcze inny sposéb to wykorzystanie ba-
dan GUS (subiektywna ocena kondycji finansowej gospodarstw domowych
w interesujacej nas grupie wiekowej) i rowniez przeniesienie ich na intere-
sujacy nas teren.

Nie brzmi to juz tak prosto, prawda? Cata sztuka wymaga odpowiedniej konstruk-
¢ji wskaznikow?® (zdefiniowanych cech klienta), by z jednej strony odpowiadaty one spe-
cyfice naszej dziatalnosci, a z drugiej strony mozliwe byto oszacowanie konkretnej liczby
potencjalnych klientéw.

Powyzszy sposob postepowania nie jest oczywiscie jedynym mozliwym sposobem
okreslania pojemnosci rynku.Jednak moim zdaniem w przypadku spotdzielni socjalnych
rozpoczynajacych dziatalnos¢ jest jedna z ciekawszych i prostszych technik. Pamietaj
przy tym, ze jest to przyblizenie - szacunek, a nie twarde fakty.

6 Metoda opisana jest tez w: J. Pasieczny, Biznesplan, PWE, Warszawa2007.
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4.8 JAK WYZNACZYC CENE NA OFERTE SPOLDZIELNI?

Wczesniej czy pdzniej, zaktadajac spotdzielnie socjalng, dojdziesz do miejsca,
w ktorym trzeba bedzie sie zastanowic ,jak wyceni¢ nasza oferte? Ile to powinno koszto-
wac”. Sa trzy podstawowe metody wyznaczania ceny:

1. Ustalanie ceny metoda: koszty + marza

Teoretycznie metoda jest dosy¢ prosta. Cena ustalona t3 metoda powstaje przez
dodanie kosztow, jakie spotdzielnia ponosi (lub bedzie ponosic¢) w zwigzku z wytwarza-
niem okreslonego produktu i pozadanego zysku (marzy). Zwykle ostateczna cena, jaka
ptaci nabywca, jest jeszcze powiekszona o podatek od towaréw i ustug (VAT), jesli oczy-
wiscie spoétdzielnia bedzie VAT-owcem.

Zaletg metody jest koniecznosc poznania kosztéw, prostota oraz to, ze gwarantuje
zysk — oczywiscie pod warunkiem, ze zrealizujesz zaktadang sprzedaz.

Przyktadowo, jesli chcemy prowadzic¢ przedszkole i nasze koszty beda wynosi¢
20 tys. zt miesiecznie, a spodziewamy sie 30 klientow (dzieci), to zaktadajac marze na po-
ziomie 15%, wyjdzie nam cena na poziomie ok. 766 zt.

W praktyce ustalenie ceny w ten sposéb moze by¢ juz nieco bardziej skompli-
kowane. Kluczowe pytanie brzmi: jak ustali¢ marze? Jesli bedzie ona za duza, to klient
nie zaakceptuje ceny i nie zrealizujesz zaktadanej sprzedazy. Jesli za mata, to okaze sie,
ze mogtes zrealizowac¢ wieksze zyski. Wada tej metody jest wiec koncentracja na kosz-
tach, a nie na korzysciach dla klienta i mozliwosciach uzyskania wyzszej ceny.

Poza tym jesli rozpoczynasz dziatalno$¢, musisz bazowac na prognozowanych
kosztach i prognozowanej sprzedazy. Btedy w prognozowanej sprzedazy, w szczegélno-
$ci mniejsza sprzedaz zmienig koszty jednostkowe przypadajace na sprzedany produkt/
ustuge.

2. Metoda popytowa

W tej metodzie podstawa ceny jest istniejacy lub przewidywany popyt, czyli
W pewnym uproszczeniu: bierzemy pod uwage grupe klientéw, do ktoérej kierujemy na-
szg oferte, ich wrazliwos¢ na cene oraz postrzeganie wartosci naszej oferty. Nalezy tutaj
uwzglednic rowniez inne czynniki wptywajace na popyt, np. dochody osiggane przez po-
tencjalnych nabywcdw, strukture demograficzna, przyzwyczajenia, podatnosc¢ na mode.
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+Wyznaczenie wtasciwego poziomu ceny ma w sobie wiecej ze sztuki niz z nauki”.
+Wiasciwa cena to zwykle ta, ktorg klient akceptuje, cho¢ z pewnym oporem”.

Zrédto: A. Maurya, Metoda, Running Lean. Iteracja od planu A do planu, ktéry da Ci sukces, Wy-
\ dawnictwo Helion, Gliwice 2013, s. 135. )

Trzeba pamietac, ze klienci sg mniej wrazliwi na cene, gdy np. kupuja rzadko dany
produkt, substytuty lub produkty konkurencji sa nieliczne lub nie ma ich wcale (czyli
klienci nie majg za bardzo z czego wybierac), klienci uwazaja, ze wyzsze ceny s3 uzasad-
nione (tutaj jest wiec pole do kreowania wartosci oferty w oczach klientéw), wydatek jest
niewielka czescig dochodu klienta.

Warto tez zauwazy¢, ze nasi klienci moga sie réznic¢ swoimi oczekiwaniami doty-
czacymi poziomu oferty i akceptowanej ceny. W takiej sytuacji rozwigzaniem moze by¢
réznicowanie ceny w zaleznosci od wybranego pakietu ustug, czyli np. wprowadzenie
oferty platynowej, ztotej i srebrne;.

Dodam jeszcze, ze najczesciej nienajlepszym pomystem jest pytanie klientow o to,
jaka cene byliby sktonni zaptacic. Ich interes ekonomiczny bedzie w tej sytuacji sprzeczny
z naszym, tzn. z punktu widzenia ekonomicznego dla klientdw najkorzystniej bedzie po-
dac najmniejsza cene. Powiedz raczej, ile to bedzie kosztowac i sprawdz reakcje klienta.
A tak naprawde najlepszym rozwigzaniem bedzie testowa sprzedaz.

W przyktadzie z przedszkolem cena wyznaczona w oparciu o te metode bedzie za-
leze¢ m.in. od tego do jakich klientdw kierujemy swoja oferte, na ile cena jest dla nich
czynnikiem decyzyjnym na tym rynku, a na ile wazne sg inne elementy oferty.Jesli badania
rynku wskaza na taka potrzebe, mozemy tez wprowadzi¢ rézne pakiety ustug. Przyjmijmy, ze
kierujemy swoja oferte do klientow zamoznych, ktorzy sa w stanie zaptaci¢ wiecej za ustugi
wysokiej jakosci. Cena moze wynosi¢ 1000 zt miesiecznie za oferte, w ktorej np. zapewnia-
my w maksymalnie mozliwym stopniu indywidualizacje opieki i dbatos¢ o rozwoj kazdego
dziecka w zaleznosci od jego uzdolnien, zainteresowan i predyspozycji. Mozemy tez zapew-
ni¢ dodatkowe ustugi w najdrozszym pakiecie np. dowoz i odbior dzieci do i z przedszkola.

3. Wysokos¢ ceny na podstawie cen produktéw konkurencyjnych
W tej metodzie decyzje dotyczace ceny s3 podejmowane po przeprowadzaniu

analizy cen produktéw konkurencyjnych. Mozemy wéwczas oferowac nieco wiecej (cho-
dzi o wartosc¢ postrzegana przez klientéw) po cenie zblizonej jak konkurencja.
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W przyktadzie z przedszkolem nalezatoby sie zorientowac, ile kosztuje pobyt w po-
bliskich przedszkolach, jaka bedzie wartos¢ naszej oferty postrzegana przez klientow
w kontekscie ofert konkurencyjnych i na tej podstawie wyznaczy¢ cene (patrzenie tyl-
ko na cene bez poréwnania wartosci oferty jest dla mnie nieporozumieniem). Zat6zmy,
Ze w poblizu sg dwie placowki - w jednej cena wynosi 500 zt i jest to bardziej przechowal-
nia, w ktorej jest mato opiekunek i brak jest jakichkolwiek ustug dodatkowych. W drugim
punkcie cena wynosi 800 zt i oferta jest juz bardziej rozbudowana, np. w ramach progra-
mu s3 zajecia rozwijajace uzdolnienia artystyczne dzieci czy np. zajecia z angielskiego.
Jaka strategie moze wybrac spétdzielnia? W pewnym uproszczeniu i jesli takie beda po-
trzeby klientow moze zaoferowac bardziej elastyczne godziny otwarcia, zaprosic¢ rodzicow
i dzieci do wspottworzenia programu i wycenic oferte np. na 850 lub 900 zt miesiecznie
lub - jesli bedzie na to grupa chetnych rodzicéw - moze zagospodarowac nisze pomiedzy
ceng 500 i 800 zt, czyli co$ wiecej niz przechowalnia, ale jeszcze nie tak bogata oferta jak
w placowce za 800 zt.

Co z tego dla nas wynika?

W praktyce najczesciej stosuje sie pewna mieszanke wszystkich trzech metod,
czyli bierzemy pod uwage zaréwno koszty, jak i specyfike grupy docelowej oraz cene ofert
konkurencyjnych w kontekscie wartosci postrzeganej przez dang grupe klientow.

Warto tez zauwazy¢, ze wielu klientdw wykorzystuje cene jako miernik jakosci
(zwhaszcza, jesli nie maja petnych informacji o rzeczywistej jakosci i wartosci oferty). Tym
samym czesto cena jest wskaznikiem korzysci osigganych z zakupu.

4.9 JAK 0SZACOWAC SPRZEDAZ?

Szacowanie sprzedazy w spotdzielni socjalnej rozpoczynajacej dziatalnos$¢ gospo-
darcza jest jednym z kluczowych zagadnien w biznes planie.Wielkos¢ sprzedazy bezposred-
nio przektada sie na wielko$¢ szacowanych przychoddéw. Btedy w tym zakresie majg wiec
zgubne skutki w kontekscie nie tylko oceny biznes planu, ale i w realizacji przedsiewziecia.

Mysle, ze s3 3 podstawowe metody szacowania sprzedazy w spétdzielni socjalnej.

1. Wolny udziat w rynku

Jedna z prostszych technik jest tzw. wolny udziat w rynku. Jesli dysponujemy
rzetelnymi informacjami na temat potencjalnej liczby klientdw (potencjalnej wielkosci

7"W powyzszym przyktadzie pomijam kwestie doptat do pobytu dziecka w przedszkolu ze strony gminy.
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rynku) oraz liczby klientéw obstugiwanych przez konkurencje (cze$¢ rynku zajeta przez
konkurencje), odejmujac od siebie te dwie wielkosci otrzymamy liczbe klientow, ktorzy
nie korzystaja z aktualnej oferty rynku, mimo ze maja potrzebe danego rodzaju (dazac
do otrzymania szacowanej sprzedazy nalezy te liczbe przemnozy¢ przez srednig wielkos¢
zakupow jednego klienta). Przyktad? Bardzo prosze: jesli mamy oszacowana liczbe poten-
cjalnych klientow przedszkola i wiemy, ile miejsc jest u konkurencji, mozemy w pewnym
przyblizeniu oszacowac wolny udziat w rynku.

Najprostsza sytuacja, w ktdrej zwykle bedziemy w stanie ocenic, ze istnieje wolny
udziat w rynku jest wystepowanie list/zapisow kolejkowych (z drugiej strony, trzeba tez
wykazac tutaj ostroznosc - kolejki do przedszkoli moga wynikac z tego, ze rodzice zapi-
sujg dzieci do kilku przedszkoli naraz tak na wszelki wypadek; w tym przypadku moze
to wiec zaciemniac obraz).

Oczywiscie nie zawsze dysponujemy informacjami tego rodzaju. Wadga tej metody
jest wiec to, ze nie zawsze bedziemy mogli jg zastosowac w praktyce.

2. Szacowanie sprzedazy na podstawie sprzedazy konkurencji

Mozemy sie postugiwac tg metoda, gdy:

e gtowne charakterystyki naszej firmy (np. asortyment produktow, lokalizacja) sa
zblizone do firm konkurencyjnych,

e dysponujemy wiarygodnymi informacjami dotyczacymi poziomu i struktury
sprzedazy konkurentow,

e mamy $wiadomosc¢ roznic konkurentdw od naszego przedsiewziecia.

Jak to moze dziatac¢ w praktyce?

Zatozmy, ze chcemy otworzyc¢ lokal gastronomiczny przy rynku w miejscowosci
turystycznej. W poblizu funkcjonuja 4 inne placowki gastronomiczne. Liczac klientow,
korzystajacych z ich ustug w ciggu dnia, przez pewien okres czasu bedziemy zna¢ srednia
liczbe klientéw w tych placéwkach (do tej informacji jestesmy tez w stanie dotrze¢, do-
konujac zakupu po otwarciu i przed zamknieciem placéwki - paragony sg numerowane,
odejmujac numer koncowy od poczatkowego otrzymamy liczbe transakcji w ciagu dnia).
Poza tym, majac liczbe klientdw mozemy ja przemnozy¢ przez srednie wydatki w placow-
kach gastronomicznych, co da nam wartosc¢ sprzedazy (do tej ostatniej informacji jeste-
Smy w stanie dotrze¢, korzystajac z raportéw branzowych dot. rynku gastronomicznego).

Zaktadajac, ze nasza restauracja bedzie sie wyrozniac (inaczej nie ma wiekszego
sensu jej otwieranie) mozna zaplanowac sprzedaz na podstawie liczby klientow u kon-
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kurencji, czyli potraktowac liczbe klientow konkurencji jako punkt odniesienia dla nas.
Musimy przy tym pamietac, ze jest to szacunek, a jego realno$¢ bedzie zalezata m.in. od
naszych realnych dziatan i umiejetnosci sie wyrdznienia.

3. Szacunek sprzedazy w oparciu o istniejagce zamoéwienia

Podstawa s3 w tym przypadku sygnalizowane zamowienia (szacunek sprzedazy
otrzymamy, sumujac tego rodzaju zamdwienia).

Jest to jedna z prostszych metod. Mozemy jg jednak stosowac przy ograniczonej licz-
bie odbiorcéw. Oczywiscie wymaga to wczesniejszych rozmoéw z tymi klientami i dokona-
nia przynajmniej wstepnych uzgodnien. Warunkiem wiarygodnosci tej metody jest bowiem
udokumentowanie zamdwien poprzez, np. listy intencyjne lub umowy przedwstepne. Te
ostatnie zreszta warto zatgczyc¢ w kazdym przypadku do biznes planu. Potwierdzajg one za-
interesowanie potencjalnych klientéw nasza oferta i zwiekszajg wiarygodnos¢ biznes planu.

Czwarta droga

A co zrobi¢, jesli nie mozemy zastosowac zadnej z powyzszych metod?

W takiej sytuacji szacowana sprzedaz powinna by¢ wynikiem wszystkich analiz
przeprowadzonych w ramach planowania biznesu. Punktem wyjscia bedzie liczba poten-
cjalnych klientdw oraz czestotliwos¢ zakupu.Jak moze wygladac takie szacowanie sprzeda-
zy na potrzeby biznes planu spoétdzielni rozpoczynajacej dziatalnosc? Przyktadowo to tak:

a) wezmy pod uwage restauracje oferujaca positki na wynos, specjalizujaca sie
w positkach weganskich; zatdzmy, ze liczba potencjalnych klientéw to 1000
0s0b (o tym jak wyznaczyc te liczbe pisatem w podrozdziale 4.7), czestotliwosc
zakupu (Sredniadlabranzy)to4razywmiesigcu(teinformacje mozemypozyskac
z analizy zrodet wtdrnych, np. raportédw o rynku czy danych statystycznych);
daje nam to potencjalng wielkos¢ rynku w wysokosci 8000 transakcji mie-
siecznie,

b) nasza spétdzielnia socjalna oferuje wyrézniki swojej oferty (cos, co bedzie ofe-
rowato weganom okreslong wartos¢ - zatézmy na nasze potrzeby, ze beda to
szczegotowe informacje nt. sktadu i zrodta potraw), ktére pozwolg na przejecie
15% rynku w ciggu pierwszego pétrocza dziatalnosci (wskaznik 15% wynika
z ankiety przeprowadzonej na probie 400 potencjalnych klientéw - 50 osob,
czyli 25% zadeklarowato korzystanie z ustug spotdzielni od razu po rozpocze-
ciu dziatalnosci, z ostroznosci przyjeto 15%),

¢) planujemy przywigzywanie bardzo duzej wagi do jakosci produktéw i pozio-
mu obstugi, co - biorgc rowniez pod uwage wyrozniki naszej oferty — pozwala
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poczynic zatozenie, ze wiekszo$¢ klientow, ktdra raz skorzysta z ustug spotdziel-
ni, pozostanie klientami w przysztosci, planowane jest rowniez wykorzystanie
narzedzi motywowania klientéw do dalszych zakupéw (w tego rodzaju uza-
sadnieniu w biznes planie nalezy powotac sie na jego czes¢, w ktorej opisano
przywotywane narzedzia),

d) zatozono réwniez, ze planowane metody promocji (W tym np. aktywnos¢ na
forach branzowych, artykuty sponsorowane, znizki na imprezy w miescie - in-
teresujace dla wegan oczywiscie) oraz dotychczasowi zadowoleni klienci (tutaj
nalezy powotac sie na metody stymulowania skutecznego marketingu szepta-
nego opisane w innej czesci biznes planu) pozwola przyciggnac kolejnych 10%
klientow z grupy docelowej, co pozwoli w drugim pétroczu realizowac sprzedaz
na poziomie 2 000 transakcji miesiecznie.

Czy, szacujac sprzedaz w ten sposob, mamy gwarancje sukcesu? Oczywiscie, ze nie.
Prowadzenie firmy zawsze bedzie zwigzane z ryzykiem. Jednak dzieki opisywanym dzia-
taniom otrzymamy realne wyobrazenie o mozliwej wielkosci sprzedazy. Z drugiej strony
jeszcze nie styszatem o biznesie, w ktérym szacowany poziom przychodéw pokrywatby
sie w 100% z szacunkami (zwykle przychody s3 mniejsze niz planowane).

Idealnym rozwigzaniem na etapie planowania, bytaby testowa sprzedaz produktu
i obserwacja reakcji rynku, ale nie zawsze bedzie to mozliwe do zastosowania w prosty
sposob.

Podsumowujac, najczesciej poziom sprzedazy szacowany jest w taki sposéb, by wy-
gladat interesujaco, ale jednoczesnie wykonalnie. Najwazniejsza sprawa jest przy tym
wyjasnienie zatozen, ktdre zostaty przyjete. Zatozenia sg zrédtem znacznie cenniejszej
wiedzy, niz same liczby zwigzane z planowang sprzedaza, pozwalaja bowiem na ocene
wiarygodnosci przyjetej wielkosci sprzedazy.

4.10 JAKIE SA NAJCZESCIE) POPELNIANE BLEDY
W BIZNES PLANACH SPOLDZIELNI SOCJALNEJ?

Przedstawiam najczesciej popetniane btedy przez osoby przygotowujace biznes
plan spoétdzielni socjalne;.

1. Brak przywotania wiarygodnych danych czy badan zewnetrznych

Jest to jeden z podstawowych bteddw. Spoétdzielcy, piszac biznes plan opieraja
sie czesto na wtasnych obserwacjach. Brakuje natomiast odniesienia sie do obiektyw-
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nych badan zewnetrznych (np. raportu, ktéry mowi, dlaczego klienci rezygnuja z ustug
restauracji lub co cenig w ofercie firm cateringowych) lub do badan przeprowadzonych
we witasnym zakresie (cho¢by badan ankietowych). Powyzsze dotyczy zwtaszcza opi-
su potrzeb klientéw - czesto sg one definiowane na bazie wyobrazen i do$wiadczen
cztonkdw spotdzielni bez analizy danych obiektywnych. Skutkiem tego, trudno np. oce-
nic¢ czy oferta spotdzielni odpowiada na te potrzeby. Oczywiscie nie zawsze bedziemy
w stanie dotrze¢ do badan zewnetrznych, zwykle jednak, jesli poswiecimy wystarczaja-
cq ilo$¢ czasu, bedzie to mozliwe. W awaryjnej sytuacji zostaje nam przeprowadzenie
badan we wtasnym zakresie.

2. Zle sformutowane cele dziatania

Najczestszy btad w tym zakresie to definiowanie zadan, (czyli tego, co spétdzielnia
planuje zrobi¢: uruchomienie kuchni, kupno samochodu) zamiast celéw (czyli korzysci,
ktére chcemy osiagnac, typu: wygospodarowanie zysku w kwocie 10 tys. zt na koniec
pierwszego roku dziatalnosci przy zatrudnieniu wszystkich cztonkéw na petny etat). Do-
dam jeszcze, ze prawidtowo sformutowane cele powinny by¢ konkretne, mierzalne (by-
smy wiedzieli czy cel zostat osiggniety, ewentualnie, w jakim stopniu zostat osiagniety)
i okreslone w czasie.

3. Niedocenianie konkurencji

Postawmy sprawe jasno: na zdecydowanej wiekszosci rynkdw, pojawienie sie
spotdzielni bedzie oznaczato przejecie lub prébe przejecia czesci istniejacego tortu (czy-
li grupy klientéw). Tylko w niektorych przypadkach rynek bedzie na tyle rozdrobniony
(z punktu widzenia konkurencji) i jednocze$nie szeroki (z punktu widzenia klientéw),
ze pojawienie sie spotdzielni nie wywota reakcji konkurentow.

Najczesciej jednak konkurenci zauwazg wejscie nowego podmiotu na rynek i beda
walczy¢ o dotychczasowe status quo. Jak beda to robi¢? To juz zalezy od branzy. Moze
to by¢ kopiowanie ciekawych rozwigzan zastosowanych przez nowych graczy, wykorzy-
stanie istniejacych kontaktéw do utrzymania/zwiekszenia sprzedazy czy tez oczernianie
spotdzielni socjalnej (poprzez np. podkreslanie braku kwalifikacji spotdzielcow). Wazne,
bysmy wchodzac na rynek, zdawali sobie sprawe z potencjalnych reakcji konkurentow,
obserwowali je i byli przygotowani na podjecie stosownych dziatan. Dzieki temu bedzie-
my o krok przed konkurencja.

W biznes planie znajduje sie najczesciej miejsce, w ktorym powinnismy zawrzec
powyzsze informacje (czesto wrecz pojawia sie wprost pytanie tego dotyczace).
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4. Nieuwzglednianie konkurencji posredniej

Klient zastanawiajac sie nad wyborem produktu/ustugi wybiera sposrdd réznych al-
ternatyw, czyli réznych mozliwosci zaspokojenia swojej potrzeby czy rozwigzania problemu.
Tym samym, oferujac przyktadowo sprzedaz positkéw dla pracownikdéw w miejscu pracy, warto
wzigc pod uwage alternatywe w postaci przygotowywania przez te osoby drugiego $niadania
we wiasnym zakresie. Dzieki temu bedziesz wiedziat, jakie korzysci i zalety swojego produktu
podkresli¢ w ramach dziatan promocyjnych (przyktadowo: oszczednos¢ czasu, porownywalny
koszt przygotowania drugiego $niadania we wtasnym zakresie, wieksze wartosci odzywcze),
by pokazac¢, ze kupno cieptego positku jest lepszym rozwigzaniem niz robienie kanapek.

Moze jeszcze jeden przyktad: wyobrazmy sobie matzenstwo, ktére szuka sposobu
wykonczenia schoddéw wewnatrz domu. Maja tutaj do wyboru kilka alternatyw. Moga te
schody wykonczy¢ w drewnie, w kamieniu, w ceramice albo jeszcze jakos$ inaczej. Tym
samym, stolarz zajmujacy sie przygotowaniem drewnianych schodoéw, konkuruje nie tylko
z innymi stolarzami (firmami, ktére dostarczaja te same produkty i ustugi) ale réwniez
z firmami, ktére w inny sposob wykanczaja schody (czyli firmami, ktére zaspokajaja te
sama potrzebe, co stolarz).

Tym samym, nalezy postrzegac¢ nasza konkurencje oczami klienta. | oczywiscie
odpowiednie informacje w tym zakresie powinny znalez¢ sie w biznes planie.

5. Niedocenianie sezonowosci

Prawda jest taka, ze zapotrzebowanie na wiekszos¢ produktdw/ustug wykazuje
mniejsze lub wieksze wahanie w ciggu roku. Tymczasem w biznes planach czesto te-
mat ten traktowany jest pobieznie. Sposoby radzenia sobie z sezonowoscig ograniczone
sq do standardowych promocji, czy obnizek cen. Niestety spotdzielcy nie szukaja cie-
kawych rozwigzan, ktére pozwolityby w tym okresie przyciggnac klientow. Zachecam
wiec do przemyslenia na powaznie tej sprawy i wyjscia poza oklepane frazesy.

6. Brak realnej przewagi konkurencyjnej

Zdarzaja sie spotdzielnie, ktore majg podobny zakres ustug, podobny sprzet i kwa-
lifikacje personelu jak firmy od lat funkcjonujgce na rynku. Dlaczego wiec klient miatby
skorzystac z oferty takiej spotdzielni? Nie wiem i przypuszczam, ze klient tez tego nie

bedzie wiedziat. Oznacza to, ze trudno moéwic o realnej szansie przejecia czesci rynku.

Najczesciej okreslenie przewagi konkurencyjnej ogranicza sie do kwestii ceno-
wych, co jednak nie jest wcale oczywiste (czy spotdzielnia socjalna o profilu remontowo-
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-budowlanym bedzie miata nizsze koszty od indywidualnego przedsiebiorcy, zatrudniaja-
cego pracownikéw na czarno?) i czesto ma negatywne konsekwencje (np. przyciggniecie
klientdw nielojalnych liczacych tylko na nizsza cene, brak realnej mozliwosci zwieksze-
nia ceny bez utraty klientow).

Warto doktadnie zastanowic¢ sie nad zrodtami naszej przewagi konkurencyjne;j
(to w koncu jeden z kluczowych czynnikéw decydujacych o naszym sukcesie na rynku)
i opisac¢ to w biznes planie.

7. Gdzie jest moj rynek?

Podstawowym btedem w tym obszarze jest brak odniesienia sie do rynku lokal-
nego. Przyktadowo, opisujemy sytuacje w catej Polsce (bo akurat takie dane znalezlismy),
podczas gdy gtdwnym obszarem naszego dziatania bedzie gmina czy powiat (czyli np.
analizujemy rynek budowlany i opisujemy liczbe pozwolen na budowe doméw jednoro-
dzinnych wydanych w catym kraju, podczas gdy dziatalno$¢ bedziemy prowadzic na tere-
nie kilku powiatow). Dane ogdlnopolskie powinny by¢, co najwyzej, punktem odniesienia
do analizy rynku lokalnego.

Btedem o podobnym charakterze jest niepokrywanie sie obszaru analizy konku-

rencji z obszarem dziatania spétdzielni, przy czym nalezy rozumiec to dwutorowo:

e obszar w kontekscie terytorium - biznes plan powinien zawiera¢ analize kon-
kurentow z catego obszaru dziatania spotdzielni, czyli jesli prowadzimy dziatal-
nos¢ na terenie catego kraju, to na terenie catego kraju szukamy konkurentéw
lub ich grup o podobnej charakterystyce; wezmy na przyktad sklep internetowy
- oferta kierowana jest do okreslonych grup mieszkancédw catej Polski, tym sa-
mym na takim obszarze musimy szuka¢ naszych konkurentow;

» obszar dziatania w kontekscie naszej oferty — biznes plan powinien zawiera¢ ana-
lize konkurentéw w odniesieniu do catosci naszej oferty asortymentowej; jest to
problemem zwtaszcza w spotdzielniach wielobranzowych: jesli wiec nasza spot-
dzielnia zajmuje sie Swiadczeniem ustug remontowych, sprzatania i opiekunczych,
to musimy przeanalizowac tak naprawde konkurentéw na tych trzech rynkach.

8. Kto tu bedzie pracowat, czyli problemy z ludzmi

Czestym btedem sg zbyt ogdlne, lakoniczne informacje dotyczace kwalifikacji per-
sonelu, np. podanie informacji w stylu ,doswiadczenie w obstudze klienta” bez sprecy-
zowania, w jakiej firmie, ile lat doswiadczenia czy przywotania przyktadowego zakresu
zadan (czym innym jest praca w call center, czym innym praca w kasie w hipermarke-
cie, a jeszcze czyms innym rozpatrywanie reklamacji, czy praca w kawiarni). Powinnismy
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wiec dazy¢ do podania jak najwiekszej ilosci szczegotowych informacji o kwalifikacjach
i umiejetnosciach personelu, zwtaszcza tych, ktére maja bezposredni zwigzek z tym, co
dane osoby beda robity w spotdzielni.

9. Kto jest moim klientem i jak do niego dotrzec?

Czestym problemem jest zbyt szerokie definiowanie grupy klientow, czyli co$
w stylu ,naszym klientem sg wszyscy ludzie, bo kazdy moze przyjs¢ na kawe” albo ,,...wszy-
scy musza remontowac mieszkanie” Postugujac sie jezykiem ekonomicznym, mozna po-
wiedzie¢, ze btedem jest brak segmentacji rynku, czyli podziatu rynku na grupy klientow
(o podobnej charakterystyce i podobnych potrzebach), do ktérych spétdzielnia chce do-
trze¢ i ktérych potrzeby chce zaspokajac. Jesli naszym klientem sg wszyscy ludzie, to ni-
gdy nie bedziemy mieli mozliwosci, by zaspokoic potrzeby wszystkich ludzi. Podziat rynku
na grupy klientow utatwia zrozumienie ich potrzeb, przygotowanie oferty pod te potrzeby
i dobranie odpowiednich metod promogji.

Warto tez wspomnie¢, ze dokonujgc segmentacji, musimy doktadnie sprecyzowac
cechy naszych klientéw, ktére beda miaty znaczenie (np.: wiek, pte¢, wyksztatcenie, zawadd,
dochody, zainteresowania, problemy, motywacje, bolaczki) w kontekscie naszej oferty.

Z tym tematem zwigzana jest jeszcze jedna sprawa: opisujac metody promocji, po-
winnismy je dostosowac¢ wtasnie do specyfiki naszej grupy docelowej, czyli musimy sie
zastanowic, gdzie nasi klienci bywaja, co czytaja, gdzie ich mozna spotkac. Musimy tez
opisa¢ metody promocji doktadniej niz tylko wskazac, ze bedzie to Internet albo ulotki. Po-
winnismy pamietac, by méwic jezykiem korzysci dla klienta, a nie specyfikacja techniczng
produktu czy ustugi (nikogo nie obchodzi, co mozesz mu sprzedac¢; klientdw interesuje tyl-
ko, jaka korzysc beda mogli uzyskac dzieki wspotpracy z Tobg). Tym samym, powinnismy np.
opracowywac rézne ulotki (jesli juz koniecznie musimy to robic) dla réznych grup klientow
(do wspotpracy z firmg remontowa inaczej bedziemy przekonywac seniorow, a inaczej mto-
de matzenstwa, gdyz rozne sg potrzeby i oczekiwania tych grup). Warto wiec w tym kontek-
Scie pamietac o potrzebach poszczeg6lnych grup i naszych przewagach konkurencyjnych.

10. Niedocenianie lub ignorowanie uwarunkowan zewnetrznych

To jest w sumie prosta sprawa.Jesli przyktadowo planujemy wspotprace zgming w du-
zej skali (o wartosci powyzej 30 tys. euro rocznie), to musimy pamietac, ze gmina nie moze
nam dac zlecenia ot tak, tylko zobowigzana jest do stosowania prawa zamdwien publicznych.

Jesli planujemy dziatalno$¢ gastronomiczna, to musimy pamietac o odbiorze lo-
kalu przez SANEPID (uwaga: nawet to, ze wcze$niej w lokalu byta dziatalnos¢ podobnego
rodzaju nie znaczy, ze z automatu dostaniemy odbidr).

L 104



4. JAK PRZYGOTOWAC SIE DO ZALOZENIA SPOLDZIELNI SOCJALNEI?

Jesli z kolei zatrudniamy pracownikéw w oparciu 0 umowe o prace na minimalne
wynagrodzenie, to musimy zatozyc wzrost tego wynagrodzenia w poszczegolnych latach
(np.w 2017 r. byto to 2 100 zt brutto,a w 2019 r. 2 250 zt brutto).

11. Kwestie finansowe

Zaczne od tego, ze sprawy finansowe sg efektem wczes$niejszej pracy nad biz-
nes planem.Jesli wiec wczesniejsze czesci biznes planu sa niedopracowane, jest pewne,
ze bedzie to widac réwniez w analizie finansowej. Podstawowe czesci analizy finansowej,
to szacunek przychoddw i szacunek kosztow.

Jesli chodzi o szacunek przychodéw, to punktem wyjscia jest tutaj szacunek sprzeda-
zy w jednostkach naturalnych (czyli np. w sztukach, godzinach, kilogramach w zaleznosci
od tego, co sprzedajemy). Jest kilka metod szacowania sprzedazy. Prawidtowy szacunek
sprzedazy wymaga jednak wczesniejszego okreslenia grupy odbiorcow, sprecyzowania
ich cech i oczekiwan, okreslenia wielkosci potencjalnej liczby klientéw, analizy konkuren-
¢ji i identyfikacji przewag rynkowych, w koncu okreslenia metod dotarcia do klientow...
Jesli tego nie zrobilismy, bedzie nam trudno prawidtowo oszacowac sprzedaz. W tym
punkcie biznes planu dobrze tez widac zaleznosci pomiedzy poszczegélnymi czesciami
tego dokumentu. Przychody musza wynikac z analizy rynku. Nie da sig inaczej.

Wracajac do bteddéw: jednym z podstawowych jest przeszacowanie sprzedazy oraz
brak Zzrodet i podstaw szacunkdw sprzedanych ustug — papier zniesie wszystko, jednak sza-
cowanie sprzedazy jest kluczowym elementem i w kazdym przypadku powinnismy wyjasnic,
co byto podstawa szacunkéw; mozemy oprzec sie m.in. na podpisanych listach intencyjnych,
obrotach konkurencji lub istnieniu wolnej czesci rynku. Przydatne beda tez np. badania wia-
sne czy raporty zewnetrzne dotyczace potencjalnego zainteresowania nasza oferta.

Podobnie zmiany przychoddw w poszczegdlnych latach rowniez wymagaja uzasad-
nienia (np.z czego wynika 20% wzrost przychoddw w drugim i trzecim roku dziatalnosci?).

Jesli z kolei chodzi o koszty, podstawowe btedy to:

» brak szczeg6towego wyjasnienia poszczegdlnych pozycji kosztédw (np. nie wia-
domo doktadnie jak obliczono pozycje ,wynagrodzenia” - ile osob bedzie za-
trudnionych, w jakim wymiarze czasu pracy i za jakie wynagrodzenie, brak in-
formacji na temat tego, co obejmuje pozycja ,pozostate koszty” - nie wiadomo,
co tam uwzgledniono); tym samym trudno oceni¢ czy uwzgledniono wszystkie
najwazniejsze koszty; poszczegdlne wielkosci powinny tez byc¢ uzasadnione
pod katem Zrédet szacunkdw, np. na jakiej podstawie zatozono zuzycie mediow
na poziomie 700 zt miesiecznie;
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e brak uwzglednienia wszystkich kosztow, czesto pomijane koszty to, np. paliwo,
ubezpieczenia majatku, ubezpieczenia AC i OC samochodu firmowego, promo-
cja, koszty badan lekarskich i szkolenia BHP dla pracownikow, koszty odziezy
roboczej,

e brak wyjasnienia zmian kosztéw w poszczegdlnych latach (z czego wynikaja
zmiany kosztéw?); btedem bedzie tez czesto przyjmowanie statych kosztow
w ciggu przyktadowo trzech lat (np. przyjmujemy state wynagrodzenie na mini-
malnym poziomie 2 250 zt brutto w sytuacji, gdy wynagrodzenie to w zasadzie
co roku sie zwieksza).

Pozostate btedy w czesci finansowe;j to:

e bardzo niska rentownosc (dziatania na granicy straty w dtugim okresie) — moze
doprowadzi¢ do utraty ptynnosci; z drugiej strony trudno bedzie wypracowac
zysk, ktory mégtby zostac przeznaczony na inwestycje i dalszy rozwoj; bardzo
niska rentowno$¢ moze byc¢ sygnatem, ze nie warto inwestowac w przedsie-
wziecie; nie oznacza to oczywiscie, ze nalezy sztucznie zawyzac przychody
lub obnizac¢ koszty; nalezy raczej zastanowic sie, co jeszcze mozemy zrobic
by przejac wieksza czes¢ rynku lub jak realnie obnizyc¢ koszty,

e btedy rachunkowe - zwiaszcza jesli w ostatniej chwili dokonujemy jakichs
zmian w czesci finansowej biznes planu, jest duze ryzyko, ze umknie nam jakas
konsekwencja zmian i biznes plan bedzie zawierat btedy rachunkowe; w zasa-
dzie dyskwalifikuje to ten dokument.

12.Inne

Ostatnia grupa btedow to worek ze wszystkimi sprawami, o ktérych jeszcze nie

pisatem. Podstawowe dwa dotycza:

e powotywania sie na ustalenia warunkow wspotpracy z klientami instytucjonal-
nymi bez zatgczonych listow intencyjnych, wstepnych umaéw lub chociaz dekla-
racji wspotpracy,

» niesprecyzowania wydatkdw inwestycyjnych, zwtaszcza jesli spotdzielnia ubie-
ga sie o dotacje; moze to byc np. brak uzasadnienia zakupu konkretnych maszyn
i urzadzen, brak parametréw technicznych i/lub jakosciowych; tym samym, trud-
no ocenic¢ czy sa one dobrane optymalnie do naszej dziatalnosci.
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4.11 JAK SPRAWDZIC BIZNES PLAN?

Zamiescitem liste sprawdzajaca do biznes planu. Postugujac sie ta lista, mozesz
szukac¢ potencjalnych bteddéw w biznes planie. Kazda odpowiedz ,NIE” moze bowiem
Swiadczy¢, ze podczas sporzadzania biznes planu popetniono btedy, ktére beda rzutowac
na realnosc lub wykonalnosc przedsiewziecia.

) Odpowiedz
Lp. Pytanie TAK/NIE
Czy w analizie rynku (w tym w szczegolnosci przy szaco-
waniu liczby potencjalnych klientéow oraz opisie potrzeb
1. i oczekiwan klientow) grupa inicjatywna powotuje sie na
wiarygodne dane zewnetrzne (np.raporty branzowe czy ba-
dania przeprowadzone we wtasnym zakresie)?

Czy analiza rynku koncentruje sie na rynku (np. lokalnym),
na ktérym bedzie dziatata spotdzielnia?

Czy wiasciwie zidentyfikowano cechy klientéw w kontekscie
specyfiki oferty?

Czy grupa inicjatywna doktadnie przeanalizowata oferte
konkurencji w odniesieniu do catej oferty produktowej,
4, w tym konkurencje posrednig (firmy, ktorych oferta za-
spokaja te sama potrzebe, ktorg zaspokaja nasz produkt/
ustuga)?

Czy identyfikowane przewagi konkurencyjne moga miec¢ de-
5. cydujace znaczenie podczas decyzji zakupowych klientow
(w tym: czy odnosza sie do oczekiwan i potrzeb klientow)?

Czy metody promocji s3 adekwatne do specyfiki (cech)
6. grupy klientéw wnioskodawcy i srodkéw przewidzianych
na ten cel?

Czy szacowana sprzedaz jest realna (w tym, czy wnioskodawca
7. w wystarczajgcym stopniu i w przekonujacy sposéb uzasadnia
przyjete wielkosci sprzedazy)?

Czy koszty dziatania spoétdzielni sg oszacowane prawidtowo
(w szczegolnosci: czy zostaty szczegdtowo wyjasnione i nie
8. sg zanizone, w tym: czy uwzgledniono koszty ubezpieczenia
zakupionego sprzetu, AC i OC samochodu firmowego, kosz-
ty szkolen BHP, badan lekarskich, odziezy roboczej)?
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Czy polityka cenowa w odniesieniu do danej grupy klientéw
i specyfiki produktu jest racjonalna i najbardziej efektywna?
Czy dynamika przychoddw (zmiany w kolejnych latach) zo-
10. stata wyjasniona i jest realna do osiagniecia w kontekscie

uwarunkowan rozwoju firmy?
Czy dynamika kosztow zostata wyjasniona i jest realna (w tym

np. czy przy zatrudnieniu na minimalne wynagrodzenie
przewidziano coroczny wzrost jego wysokosci, czy przewi-

dziano wzrost kosztéw energii)?
Czy spotdzielnia bedzie w stanie na biezaco regulowac

12. swoje zobowigzania (bioragc pod uwage terminy ptatnosci
i relacje przychoddw do kosztow)?

Czy spoétdzielnia bedzie osiggac w dtugim okresie minimal-
ny poziom zysku?

Czy w przypadku wystepowania sezonowosci przedstawione
zostaty realne i skuteczne rozwigzania, pozwalajace na prze-
14. ciwdziatanie negatywnemu wptywowi sezonowosci,a w przy-
padku jej braku - czy przedstawiono przekonujace ku temu
uzasadnienie?

Czy kadra kierownicza ma wystarczajace kwalifikacje do za-
rzadzania spotdzielnig socjalng?

Czy uwzgledniono wszystkie uwarunkowania prowadzenia
spotdzielni socjalnej w odniesieniu do danej dziatalnosci
16. (np. kwestia zlecenia z gminy w formie przetargu, kwestia
spetnienia wymagan SANEPID-u, inne obowiazki przy dzia-
talnosci w danej branzy)?

Czy w biznes planie okreslono zadania i obowigzki poszcze-
golnych cztonkéw grupy inicjatywnej?

Czy doswiadczenie zawodowe oraz posiadane umiejetno-
Sci poszczegolnych cztonkow spotdzielni sg wystarczajace
do pracy na danym stanowisku i prowadzenia dziatalnosci

danego rodzaju?
Czy wnioskodawca podjat niezbedne dziatania przygotowu-

jace do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej (np. wstepne
rozmowy z klientami, poszukiwanie lokalu w razie jego bra-
ku, badanie rynku)?

Czy zasoby finansowe/techniczne/lokalowe bedace w dys-
20. pozycji lub zakupione z dotacji sg wystarczajace do prowa-
dzenia dziatalnos$ci gospodarczej?

11.

13.

15.

17.

18.

19.
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1. Czy uwzgledniono wszystkie kluczowe zagrozenia, z ktéry-
mi bedzie sie wigzac realizacja przedsiewziecia?

2. Czy opis minimalizacji zagrozen i stabych stron jest wystar-
czajacy?

Poza tym, jesli piszesz biznes plan na potrzeby ubiegania sie o dotacje, na pew-
no oceniajacy zwrocg szczegolng uwage na uzasadnienie i racjonalnos¢ wydatkow ze
wsparcia finansowego. Pytania o te aspekty moga wygladac nastepujaco:

e (Czy planowane wartosci wydatkow sa wiarygodne i realne (mozliwe do uzy-
skania i nie sg zawyzone w kontekscie opiséw parametréw technicznych i/lub
jakosciowych)?

e (zyliczba pracownikow/przyznanych dotacji jest optymalna w stosunku do potrzeb?

W takiej sytuacji zachecam tez do sprawdzenia biznes planu zgodnie z kryteriami
oceny projektodawcy. Niektorzy projektodawcy maja bardzo szczegdtowo opisane kry-
teria oceny biznes planu. Weryfikacja biznes planu zgodnie z tymi kryteriami znacznie
zwieksza szanse na uzyskanie dofinansowania.

4.12 JAK NIE ZMARNOWAC CZASU NA ZAKLADANIE
SPOLDZIELNI SOCJALNEJ?

Przyjrzymy sie teraz kwestii efektywnego wykorzystania czasu od momentu pod-
jecia decyzji o prowadzeniu spotdzielni socjalnej do momentu rozpoczecia dziatalnosci.
Wiaczajac szkolenia i rejestracje, zajmuje to zwykle okoto 6 miesiecy, albo i dtuzej. Jak
nie zmarnowac tego czasu?

Powinienes wzig¢ pod uwage przynajmniej trzy sprawy.
1. Budowa zespotu i wybor zarzadu

Proces przygotowan do prowadzenia spotdzielni socjalnej powinien byc¢ trakto-
wany réwniez jako proces budowania zespotu spétdzielcow. Dlatego tez warto juz tutaj
zastanowic sie nad ksztattem przysztego zarzadu i najlepiej wstepnie go wybrac (osta-
tecznie trzeba bedzie to zrobic¢ na walnym zebraniu zatozycielskim w gtosowaniu tajnym)
oraz wypracowac mechanizmy komunikacji i wymiany informacji (np. cotygodniowe spo-
tkania, podczas ktorych beda omawiane najwazniejsze sprawy).
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Przygotowania to wiele pracy, ktérg kto$ musi wykonac. Przyktadowo bedzie to:

e wypetnienie i skompletowanie dokumentéw do sadu,

e rozmowy z poszczegdlnymi klientami i przysztymi dostawcami,

e badanie konkurencji, w tym prébne skorzystanie z ich oferty (jesli to oczywiscie
mozliwe),

e ewentualny udziat w szkoleniach zawodowych (zwtaszcza jesli takowe przewi-
dziane s3 w projekcie),

e znalezienie odpowiedniego lokalu,

e skonkretyzowanie koncepcji dziatania firmy poprzez przygotowanie biznes pla-
nu (na to sktada sie wiele zadan czastkowych, ale ostatecznie kto$ musi wpisac
zebrane dane lub efekty wspdlnej pracy w biznes planie).

Warto podzieli¢ sie ta praca, wyznaczajac terminy korncowe i osoby odpowiedzial-
ne za poszczegdlne zadania. Nikt nie powiedziat, ze wszystko musi robic lider, a wrecz
mogtoby to Swiadczy¢ o niskim zaangazowaniu zatozycieli i prawie pewnych ktopotach
W przysztosci.

2. Nie czekaj z zatozonymi rekami, czyli rozmowy z klientami

Nie da sie przygotowac dobrze do prowadzenia firmy, siedzac za biurkiem, wiec
musisz pojs¢ w teren, rozmawiac z tymi, ktorzy w przysztosci beda Twoimi klientami.
Dowiedz sie, czego tak naprawde oczekuja i co jest dla nich wazne. Pomoze Ci to nie
tylko przygotowac dobry biznes plan, ale réwniez pozwoli na przygotowanie oferty do-
pasowanej do potrzeb konkretnej grupy. Oczywiscie skala tych dziatan bedzie zaleze¢
od specyfiki dziatalnosci.

Chciatbym przy tym podkresli¢, ze czekanie na rejestracje spotdzielni z poszuki-
waniem klientéw moze by¢ gwozdziem do trumny Twojego biznesu. Powinienes zrobi¢
wszystko by zminimalizowac ryzyko zbyt matej liczby klientéw w pierwszych miesia-
cach dziatalnosci, zwtaszcza ze spotdzielnia bedzie juz musiata ponosic¢ cze$¢ kosz-
tow (np. czynszu lub wynagrodzenia, w szczegdélnosci wtedy, gdy spotdzielnia korzysta
z dotacji i projektodawca wymaga zatrudnienia od dnia podpisania umowy o wsparcie
finansowe). Na poczatku istnienia moze Ci pomdc wsparcie pomostowe (jesli spotdziel-
nia korzysta z projektu unijnego), ale nie powinno to zmniejsza¢ Twojej aktywnosci.

3. Zaplanowanie i podjecie pierwszych dziatan marketingowych

Pierwsze dziatania marketingowe moga i powinny zostac rozpoczete przed podje-
ciem dziatalnos$ci gospodarczej, a nawet przed zarejestrowaniem spétdzielni.
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Przyktadowo fan page na Facebooku Spétdzielni Socjalnej Fantasy Inn (prowadzi-
ta karczme Rudy Goblin w Katowicach) powstat grube kilka miesiecy przed uruchomie-
niem spotdzielni.Jedna z pierwszych aktywnosci byt konkurs na nazwe karczmy.

W innym przypadku bardziej adekwatne moze by¢, np. rozpoczecie prowadzenia
bloga firmowego czy przygotowanie tekstow ofert.

Kilkukrotnie miatem kontakt ze spétdzielniami, ktére po zakonczeniu wsparcia
pomostowego z uwagi na niski poziom przychodéw zastanawiaty sie, co dalej. Dochodzi
wtedy do spadku motywacji i pojawia sie btedne koto (nie mamy $rodkéw na wynagro-
dzenia, bo nie mamy klientéw; nie mamy klientéw, bo nikt nie zajmuje sie marketingiem,
nikt nie zajmuje sie marketingiem, bo nie mamy pracownikéw, nie mamy pracownikow,
bo nie mamy $rodkéw na wynagrodzenia). Powiniene$ mysle¢ o tym wczesniej i juz na
etapie przygotowan oraz rozpoczecia dziatalnosci dawac z siebie wszystko. Jesli spot-
dzielnia nie bedzie miata odpowiednich przychoddw, to wczesniej czy pdzniej pojawi sie
zniechecenie, a wtedy bedzie ciezko zmotywowac sie do dalszych dziatan. Dlatego juz
po podjeciu decyzji o ztozeniu spotdzielni to jest TEN MOMENT, by wszyscy spotdzielcy
zaangazowali sie w 100% w przygotowania do rozpoczecia dziatalnosci i poszukiwanie
klientédw. Nikt za Ciebie tego nie zrobi.

4.13 KONIEC DYSKUSII. DO BOJU

Kilka miesiecy przygotowan wystarczy. Po zarejestrowaniu spotdzielni czas ruszy¢
do boju. Kazdy cztonek spotdzielni powinien juz wiedzie¢, co do niego nalezy, jakie ma
zadania i odpowiedzialnos¢. Spétdzielnia powinna dziata¢ jak dobrze naoliwiona maszy-
na, w ktorej kazdy trybik zna swoja role i wspotpracuje z pozostatymi. Po zarejestrowaniu
spotdzielni konczy sie czas na dyskusje - trzeba przejsc do dziatania. Nawet, jesli na etapie
dyskusji miatem inne zdanie w jakims zakresie, ale wspodlnie podjedlismy decyzje niezgod-
na z moim zdaniem, to teraz musze realizowac wspolne plany. Przyjdzie czas na analize
i wycigganie wnioskdw, ale bez 100% zaangazowania, determinacji i wiary w sukces, znacz-
nie zmniejszamy swoje szanse.

r »Irzeba mie¢ duzo samozaparcia. Pienigdze nie przychodza od razu i nie przychodza tatwo”. )
Gabriela Szymkowiak, prezes zarzadu Spétdzielni Socjalnej ,,Rybka”

L Zrodto: www.wzbik.pl/rybka )
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4.14 SPRAWDZ SIE! TEST PRAWDA/FALSZ

4.14.1 PvyraniA

W tabeli znajduja sie zdania dotyczace rozdziatu, ktéry wtasnie skonczytes. Zasta-
ndéw sie czy sg one prawdziwe czy fatszywe, zaznacz swoja odpowiedz i sprawdz czy jest
ona prawidtowa.

Lp. Prawdziwe czy fatszywe? Twoja odpowiedz

Wybierajac przedmiot dziatania, nalezy skupic sie na umie-
jetnosciach i wiedzy cztonkéw spotdzielni, a nastepnie

L dzieki odpowiednim dziataniom marketingowym spot- Prawda/Fatsz
dzielnia bedzie w stanie na tym zarabiac.
Pierwsze dziatania marketingowe moga byc¢ podjete juz po

2. uzyskaniu wpisu spoétdzielni w Krajowym Rejestrze Sado- | Prawda/Fatsz
wym.

3 Spoétdzielnia socjalna powinna starac sie konkurowac cena, Prawda/Fatsz

gdyz jest to najprostszy sposob na wyroznienie sie na rynku.

Zatozyciele spoétdzielni powinni minimum miec do siebie
4, zaufanie oraz posiada¢ umiejetnosci zawodowe, niezbedne | Prawda/Fatsz
do danego rodzaju dziatalnosci.

Zastanawiajac sie nad koncepcja dziatania spotdzielni,

5. Prawda/Fat
warto zbudowac tzw. model biznesowy. rawda/Fatsz
Bi L Stdzielni socialnel nie rézni sie ni d biz

6. iznes plan spo .2|e ni socjalnej nie rézni sie niczym od biz Prawda/Fatsz
nes planu zwyktej firmy.
Potencjalny klient to osoba, ktéra posiada okreslone i zde-
fini hy, ktérej potrzeb Otdzielnia jest

7 nlowa.ne przez n.a,s CE.!C y, ktérej po Tze y spotdzie n{a jes Prawda/Fatsz
w stanie zaspokoic. Nie oznacza to, ze ta osoba kupi nasz
produkt lub ustuge.
Konk ja dlafi teri jsai fi dziataja-

8. on urfanqq : a firmy cateringowej sa inne firmy dziataja Prawda/Fatsz
ce w tej branzy.
S delu bi kazdej firmy t ty klien-

9. erce modelu biznesowego kazdej firmy to segmenty klien Prawda/Fatsz

tow i propozycja wartosci.
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4.14.2 ObprowieDz

Lp. Odpowiedzi z krétkim uzasadnieniem

FALSZ. Co najmniej réwnie wazne, a pewnie i wazniejsze sg oczekiwania i po-
1. trzeby klientéw (dla kogo umiejetnosci cztonkéw spétdzielni beda uzyteczne?
kto za nie zaptaci?).

FALSZ. Mozna i nalezy podejmowac je juz duzo wczesniej (np. po walnym zgro-
2. madzeniu zatozycielskim lub wtedy, gdy bedziemy mieli juz 100% pewnosci,
Ze zatozymy spotdzielnie).

FALSZ. Moze i ten sposéb konkurowania jest prosty, ale ma tez wiele wad.

4. PRAWDA.

PRAWDA.

FALSZ. Biznes plan spotdzielni socjalnej jest podobny do biznes planu zwyktej
firmy, ale ma tez kilka istotnych specyficznych cech.

7. PRAWDA.

FALSZ. Inne firmy cateringowe to konkurencja bezposrednia, a musimy pamie-
tac rowniez o konkurencji posrednie;.

9. PRAWDA.
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5. JAK zALOZYC SPOLDZIELNIE SOCJALNA?

5.1 Kroki NIEZBEDNE DO ZALOZENIA SPOLDZIELNI SOCJALNEJ

Kroki niezbedne do zatozenia spotdzielni socjalnej, sktadajacej sie z 0séb fizycz-

nych, obrazuje Rysunek 7.

Rysunek 7. Rejestracja spotdzielni socjalnej w kilku krokach

Jak zatozyc spétdzielnie socjalng oséb fizycznych?
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5.1.1 Lubzie | POMYSE

Wszystko powinno zaczac sie oczywiscie od ludzi.Jesli chcesz zatozy¢ spotdzielnie
socjalng, sktadajaca sie z 0séb fizycznych, zbierz 5 0séb, z czego minimum 3 musza miec
status osoby defaworyzowanej na rynku pracy (musza to by¢ osoby bezrobotne lub nie-
petnosprawne?). Jak juz wspominatem, mozliwe jest réwniez zatozenie spotdzielni skta-
dajacej sie z 3 0s6b fizycznych, przy czym mamy wdwczas obowiazek przyjecia w poczet
cztonkéw i zatrudnienia 2 osob defaworyzowanych w ciggu 12 miesiecy od zarejestro-
wania spotdzielni. Kolejny krok to praca nad pomystem wraz z cata grupa oséb zaintere-
sowanych. Na pewno przyda Wam sie tutaj pomoc, wiec warto udac sie do najblizszego
Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Kwestiom osobowym oraz pracy nad pomystem
poswiecony jest poprzedni rozdziat, wiec teraz przejdziemy dalej.

5.1.2 ZRODLA FINANSOWANIA

Przede wszystkim pamietaj, ze warto najpierw uzgodni¢ zrodta finansowania,
tzn. ustalic¢ szczegoty dotyczace dotacji z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej lub po-
wiatowym urzedem pracy, a dopiero w dalszej kolejnosci podejmowac dziatania zwigza-
ne z formalna rejestracja spotdzielni. Wiecej o dotacjach znajdziesz w rozdziale 14.

5.1.3 PRrzyGOTUICIE SIE DO WALNEGO ZGROMADZENIA

Po dopieciu zrédet finansowania?, w tym przyjeciu do projektu unijnego lub
wstepnej akceptacji przez urzad pracy, mozna przygotowac szczegotowy biznes plan
i rozpoczac przygotowanie kompletu dokumentéw do walnego zgromadzenia zatozy-
cielskiego.

Podstawowym dokumentem, ktory nalezy przygotowac na potrzeby walnego zgro-
madzenia zatozycielskiego jest statut (wiecej szczegotowych informacji na temat jego
zawartosci oraz praktycznych porad znajdziesz w rozdziale 7).

Przed walnym zgromadzeniem zatozycielskim warto uzgodni¢ ostateczne
brzmienie statutu oraz przygotowac projekty odpowiednich uchwat, a nawet projekt
protokotu z obrad walnego. Znacznie utatwi to przebieg samego spotkania. Przyktady
uchwat i protokotu z walnego zgromadzenia, moge wysta¢ Ci udostepnic (jesli jestes

1 Petny katalog 0s6b uprawnionych do zatozenia spétdzielni socjalnej znajdziesz w podrozdziale 1.1.
2 Oczywiscie korzystanie z dotacji nie jest obligatoryjne, zaktadam jednak, ze wiekszo$¢ spotdzielni be-
dzie chciata skorzystac ze wsparcia finansowego.
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zainteresowany, wejdz na www.wzbik.pl/pakiet-zaloz). W pakiecie do przygotowania
przed walnym zgromadzeniem zatozycielskim musza sie znalez¢:

e projekt statutu,

» projekt uchwaty o powotaniu spotdzielni socjalnej,

e projekt uchwaty o wyborze zarzadu (w tym projekt protokotu z posiedzenia
Komisji Skrutacyjnej),

e ewentualny projekt uchwaty o wyborze rady nadzorczej (jesli liczba cztonkow
spotdzielni nie przekracza 15 oséb, nie musimy jej powotywac; w innym przy-
padku mozemy to zrobic, jesli tak stanowi statut),

e projekt protokotu z walnego zgromadzenia.

‘ Praca nad statutem 1

Nalezy zaplanowac kazdorazowo co najmniej dwa kilkugodzinne spotkania, podczas ktérych
zostanie przygotowany statut. W przypadku grup bardziej licznych (powyzej 10 oséb lub
grup, w ktérych jest duzo os6b aktywnych i dociekliwych) nalezy zaplanowac tego czasu
odpowiednio wiecej.

Warto, by na spotkaniu byt prawnik lub osoba, ktéra zna prawo spétdzielcze i ma doswiad-
czenie w przygotowywaniu statutow spoétdzielni socjalnych. Kazda proponowana zmiana po-
winna zostac skonfrontowana z zapisami aktéw wyzszego rzedu (np. ustawy o spétdzielniach
socjalnych lub ustawy prawo spétdzielcze). Dzigki temu zmniejszymy ryzyko poprawiania

statutu w procesie rejestracji, co zawsze opoznia o kilka tygodni zarejestrowanie spoétdzielni. )

\

W ramach przygotowan do walnego zgromadzenia zatozycielskiego zadbaj o to,
by wszyscy cztonkowie dobrze rozumieli statut. Stad pomocne beda spotkania z osoba,
ktéra ma doswiadczenie w tworzeniu tego rodzaju dokumentu. Taka osoba powinna réw-
niez skonfrontowac pomysty spotdzielcow dotyczace zapiséw statutu z postanowieniami
odpowiednich uchwat. Jesli przyktadowo spotdzielcy stwierdza, ze zarzad bedzie jedno-
osobowy i jednoczesnie beda chcieli, by taki zarzad przyjmowat nowych cztonkdw, to jest
to niezgodne z prawem spotdzielczym. Taki zapis nie powinien znalez¢ sie w statucie,
a jesli sie znajdzie to jest duze ryzyko, ze sad zazada zmiany statutu w tym zakresie.
Na pewno wydtuzy to postepowanie rejestrowe.

5.1.4 WALNE ZGROMADZENIE ZALtOZYCIELSKIE

To kluczowy moment podczas procesu zaktadania spotdzielni socjalnej. Powinni
byc¢ tutaj obecni wszyscy zatozyciele.

Obradami walnego zgromadzenia zatozycielskiego kieruje przewodniczacy, kté-

ry poddaje pod gtosowanie poszczeg6lne punkty porzadku obrad. Poza tym na pewno
bedziemy jeszcze potrzebowac sekretarza (protokolanta) walnego zgromadzenia, kto-

117 4


http://www.wzbik.pl/pakiet-zaloz

SPOLDZIELCZOSC SOCJALNA PORADNIK SKRAINIE PRAKTYCZNY

rego zadaniem bedzie notowanie tego, co sie dzieje i przygotowanie protokotu. Osoby
petniace powyzsze funkcje® beda wybierane przed kazdym walnym zgromadzeniem.
Porzadek obrad walnego zgromadzenia zatozycielskiego wyglada z reguty tak:
1) Podjecie uchwaty o powotaniu Spétdzielni Socjalnej,,.............,
2) Zapoznanie sie z projektem Statutu Spoétdzielni Socjalnej,,............ )
3) Dyskusja nad Statutem Spotdzielni Socjalnej,,.............. ,
4) Podjecie uchwaty o przyjeciu Statutu Spotdzielni Socjalnej,,................. |
5) Podjecie uchwaty o powotaniu Komisji Skrutacyjnej,
6) Podjecie uchwaty o wyborze Zarzadu,
7) Wolne gtosy i wnioski.

r Nawet, jesli wszystko juz wiadomo (kto bedzie prezesem itp.) nie warto i$¢ na skroty. Czasem )
spotdzielcy wpadaja na pomyst, by tylko podpisac, co potrzeba bez faktycznego walnego
zatozycielskiego. Zachecam: przeprowadzcie walne zgromadzenie.

Po pierwsze, za chwile bedzie to Wasz chleb powszedni, warto wiec zacza¢ sie tego uczyc
i oswajac z podejmowaniem decyzji przez walne.

Po drugie, podpisujac dokumenty z walnego, ktére nie miato miejsca, narazasz sie na zarzut
L poswiadczenia nieprawdy (przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentow). )

Tak wiec na zgromadzeniu zatozycielskim, zatozyciele podejmuja decyzje (w for-
mie uchwat) o:

e powotaniu spoétdzielni socjalnej,

e przyjeciu statutu (w temacie statutu polecam rozdziat 7.),

e wyborze zarzadu (plus ewentualnie rady nadzorczej).

Skupimy sie teraz na wyborze zarzadu.
Kto powinien by¢ w zarzadzie?

Najlepiej, by byta to osoba, ktdra jest liderem grupy zatozycieli (niekoniecznie
musi to byc inicjator). Cztonek zarzadu powinien miec autorytet i postuch w zespole. Ide-
alnie bytoby, jesli taka osoba miataby doswiadczenie w zarzadzaniu firma lub prowadze-
niu dziatalnosci gospodarczej i zarzadzaniu zespotem. Poza tym powinna skupiac kilka
grup kompetencji. Najprosciej ujmujac, beda to kompetencje:

e biznesowe, organizacyjne - umiejetnosc¢ zrozumienia catosci dziatan, proce-

sow, jakie w firmie beda sie odbywac i takiego ich zorganizowania, by firma
byta w stanie dostarczy¢ konkretng wartos¢ dla klientow,

> 0 tego rodzaju sprawach decyduje statut spétdzielni. Moze on przewidywac réwniez funkcje zastepcy
przewodniczgcego walnego zgromadzenia.
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e interpersonalne - zwigzane gtéwnie z umiejetnosciag dogadywania sie z innymi
ludzmi.

Co zrobi¢, jesli nie ma takich oséb w grupie inicjatywnej? Czasem 2-3 osoby
s3 W stanie podzieli¢ sie zadaniami w taki sposéb, ze kazda z nich w zarzadzie bedzie
robi¢ to, w czym czuje sie mocna. Czasem trzeba odpowiednie kompetencje wzmocnic,
np. przez udziat w adekwatnych szkoleniach czy treningach.

Czy warto by¢ w zarzadzie?

To zalezy. Musisz wiedziec, ze cztonkowie zarzadu ponosza wieksza odpowiedzial-
nos$c¢: cywilna, karna i za zobowiazania wobec ZUS i urzedu skarbowego (wiecej informacji
znajdziesz w podrozdziale 11.4). Cztonkowie spotdzielni odpowiadaja tylko do wysokosci
whniesionych udziatéw; pomijam przy tym kwestie ewentualnych dotacji. Z drugiej strony
jest szansa nauczenia sie wielu rzeczy i sprawdzenia sie w nowej roli. Zarzadzanie spot-
dzielnig socjalng to jest wyzwanie.

W idealnej sytuacji zarzad powinien by¢ wstepnie sprawdzony po okresie przygo-
towan do zatozenia spétdzielni socjalnej.Jesli caty ten proces byt dobrze zorganizowany,
to da to podstawe do wyboru cztonkow zarzadu na walnym zgromadzeniu zatozycielskim.

Przypominam, ze wybory do zarzadu odbywajg sie w gtosowaniu tajnym. Dlatego tez,
wybory do organéw spotdzielni, powinny by¢ poprzedzone powotaniem Komisji Skrutacyj-
nej*, ktora zajmie sie liczeniem gtoséw i ogtosi wyniki. Zostanie to potwierdzone odpowied-
nim protokotem.W Komisji Skrutacyjnej z reguty s3 co najmniej dwie osoby (przewodniczacy
i sekretarz komisji). Co wazne, osoby, ktore zostang wybrane do Komisji nie beda mogty
kandydowac¢ do zarzadu. Warto wzig¢ to pod uwage, proponujac cztonkdw tej Komisji.

r Art. 6 § 1 prawa spotdzielczego: @‘

Osoby zamierzajace zatozyc spotdzielnie (zatozyciele) uchwalaja statut spétdzielni, potwier-
dzajac jego przyjecie przez ztozenie pod nim swoich podpiséw, oraz dokonuja wyboru organéw
L spotdzielni, ktorych wybadr nalezy w mysl statutu do kompetencji walnego zgromadzenia (...). J)

Dokumentacja z walnego zgromadzenia

Komplet dokumentacji z walnego beda stanowity co najmniej nastepujace dokumenty:
« lista obecnosci z walnego zgromadzenia zatozycielskiego,

4 (Cztonkdéw Komisji Skrutacyjnej, podobnie jak przewodniczacego i sekretarza zebrania, wybiera sie zwy-
kta wiekszoscig gtoséw w gtosowaniu jawnym.
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lista cztonkow zatozycieli z petnymi danymi osob (np. imie, nazwisko, adres,
nr PESEL),

statut Spétdzielni Socjalnej,

protokét z zebrania zatozycielskiego,

protokdt Komisji Skrutacyjnej,

uchwata o powotaniu spétdzielni socjalnej,

uchwata o przyjeciu statutu, pod ktorym sktadaja podpisy (na ostatniej stronie)
cztonkowie - zatozyciele,

uchwata o powotaniu zarzadu spoétdzielni w okreslonym sktadzie,

uchwata o powotaniu rady nadzorczej (jesli taka przewidziano),

deklaracja cztonkowska® (niezataczana do sadu, przechowywana jednak w do-
kumentacji spotdzielni).

Wazne jest to, by pamietac, ze wszystkie dokumenty powinny zostac sporzadzone
w co najmniej dwoch egzemplarzach (do sadu zatgcza sie oryginaty!).

Ponizej kilka podstawowych pytan umozliwiajacych weryfikacje poprawnosci do-
kumentdw z walnego zgromadzenia zatozycielskiego:

1.

o U1 A WNN

Czy liczba osoéb na liscie zatozycieli odpowiada sumie gtoséw z poszczegdlnych
gtosowan?

. Czy zarzad zostat wybrany w gtosowaniu tajnym?

. Czy zatozyciele podpisali sie na ostatniej stronie statutu?

. Czy wszyscy zatozyciele maja petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych?®

. Czy wszyscy zatozyciele podpisali sie na liscie obecnosci?

. Czy nazwa spétdzielni ma takie samo brzmienie na réznych dokumentach (np.

statut i poszczegdlne uchwaty)?
Czy wszystkie uchwaty podpisane sa przez sekretarza i przewodniczacego wal-
nego zgromadzenia?

. Czy uchwata o wyborze cztonkéw zarzadu jest jednoczesnie podpisana przez

cztonkéw Komisji Skrutacyjnej?

. Czy zawartos$¢ podpisanej deklaracji cztonkowskiej odpowiada tresci tego do-

kumentu przewidzianej w statucie?

> Zgodnie z art. 16 § 1 prawa spotdzielczego: Warunkiem przyjecia na cztonka jest ztozenie deklaracji.
Deklaracja powinna byc ztozona pod niewaznoscia w formie pisemnej. Podpisana przez przystepujace-
go do spotdzielni deklaracja powinna zawierac jego imie i nazwisko oraz miejsce zamieszkania, a jezeli
przystepujacy jest osobg prawna - jej nazwe i siedzibe, ilo$¢ zadeklarowanych udziatdéw, dane dotyczace
wktaddw, jezeli statut ich wnoszenie przewiduje, a takze inne dane przewidziane w statucie.

6 Petnej zdolnosci do czynnosci prawnych nie maja np. osoby, ktore z powodu choroby psychicznej lub
innych zaburzen psychicznych, w szczegélnosci pijanstwa czy narkomanii, nie s3 w stanie kierowac
swoim postepowaniem.
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5.1.5 Z162cIE DOKUMENTY W SADZIE GOSPODARCZYM

Po odbyciu walnego zgromadzenia zatozycielskiego i powotaniu spotdzielni so-
cjalnej zarzad spoétdzielni ma 7 dni na ztozenie odpowiednich dokumentéw w sadzie
gospodarczym wtasciwym ze wzgledu na siedzibe spétdzielni’. W sadzie sktada sie na-
stepujace dokumenty:

1.

KRS W5 Whniosek o rejestracje podmiotu w rejestrze przedsiebiorcow - spot-
dzielnia.

. KRS WK Organy podmiotu/wspélnicy uprawnieni do reprezentowania spotki -

zatacznik do wniosku o rejestracje lub o zmiane danych podmiotu w rejestrze
przedsiebiorcéw lub rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji i publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej®.

. KRS WM Przedmiot dziatalnosci — zatacznik do wniosku o rejestracje podmiotu

w rejestrze przedsiebiorcow?®.

. Dokumentacja z Walnego Zgromadzenia (wymieniona powyzej za wyjatkiem

deklaracji cztonkowskich, ktérych nie zatacza sie do sadu - nalezy je jednak
przechowywac w dokumentacji spotdzielni).

. Adresy do doreczen cztonkow zarzadu spétdzielni socjalnej. Tego rodzaju obo-

wigzek pojawit sie od 15 marca 2018 r.,a jego celem jest zwiekszenie skutecz-
nosci doreczen sadu (w tym np. pism wzywajacych do wykonywania obowigz-
kdw, np. sktadania sprawozdan).

. Zgoda cztonkéw zarzadu na petnienie funkcji. Wymogu dotgczenia oswiad-

czenia obejmujgcego zgode nie stosuje sieg, jezeli wniosek o wpis spétdzielni
jest podpisany przez osobe, ktéra podlega wpisowi (cztonkdw zarzadu), albo
ktdrej zgoda jest wyrazona w protokole z posiedzenia organu powotujacego
dang osobe (dla dociekliwych: art. 19a ust. 5 ustawy o Krajowym Rejestrze
Sadowym).

. Dokumenty poswiadczajace posiadanie statusu osoby uprawnionej do zato-

zenia spotdzielni socjalnej, dotyczace co najmniej 50% cztonkéw zatozycieli
spotdzielni socjalnej (ew. 30%, jesli spotdzielnia zaktadana jest przez osoby
niepetnosprawne w stopniu umiarkowanym lub znacznym, lub bedzie zajmo-
wac sie np. $wiadczeniem ustug spotecznych -pisatem o tym w rozdziale 1.1).

7 Siedziby i obszary wtasciwosci Wydziatéw Gospodarczych - Krajowego Rejestru Sadowego spraw-
dzi¢ mozna na https://bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/krajowy-rejestr-sadowy/adresy/ [dostep:
7.02.2019]. Odpowiedni Wydziat Gospodarczy nalezy wybrac ze wzgledu na siedzibe spotdzielni.

& W przypadku powotania Rady Nadzorczej nalezy wypetni¢ dodatkowo jeszcze jeden zatacznik KRS WK,
zaznaczajac w nim w pkt. 1.1.1 ,Zgtoszenie dotyczy - organu nadzoru”.

9 Wzory wszystkich dokumentéw znajduja sie na stronie: https://bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/
krajowy-rejestr-sadowy/formularze-wnioskow-wykorzystywanych-w-krs/ [dostep: 7.02.2019].
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f Uwagi praktyczne: )
¢ przedmiot dziatalnosci okreslony w statucie musi $cisle zgadzac sie z przedmiotem
dziatalnosci okreslonym we wniosku o rejestracje podmiotu (KRS WM, w tym dokumen-
cie ujawniamy jedynie 10 najwazniejszych dziatalnosci, w tym jedng przewazajaca),
¢ sktadajac dokumenty rejestrowe w sadzie, nalezy miec kopie wniosku, aby pracownik
sadu maogt potwierdzic przyjecie dokumentow,
¢ w polu zatgcznika do wniosku KRS WK czes$¢ 1.2 pole 3 nalezy powtdrzy¢ zapisy statutu
L dotyczace sposobu reprezentacji podmiotu. )

Odnosnie ostatniego punktu: zatozyciele, w zaleznosci od swojej sytuacji, powin-
ni przedtozy¢ odpowiednie dokumenty potwierdzajace przynaleznosc¢ do jednej z grup
uprawnionych do zatozenia spotdzielni socjalnej (dla dociekliwych: art. 6 ust. 1 ustawy
0 spotdzielniach socjalnych). W przypadku spotdzielni socjalnej zaktadanej przez osoby
fizyczne beda to:

1) zaswiadczenie powiatowego urzedu pracy potwierdzajace posiadanie statusu
osoby bezrobotnej albo poszukujacej pracy oraz oswiadczenie o niepozostawa-
niu w zatrudnieniu,
zaswiadczenie potwierdzajace spetnienie przez osoby zamierzajace zatozyc
spotdzielnie socjalng warunkdw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy
o spotdzielniach socjalnych (posiadanie statusu absolwenta centrum integracji
spotecznej lub klubu integracji spotecznej) lub
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
zaswiadczenie powiatowego urzedu pracy potwierdzajace spetnienie warun-
kdw, o ktédrych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 5 lub 6 ustawy o spotdzielniach so-
cjalnych (chodzi tutaj odpowiednio o opiekunéw osoby niepetnosprawnej po-
szukujgcych pracy niepozostajgcych w zatrudnieniu lub niewykonujacych innej
pracy zarobkowej oraz o osoby poszukujace pracy niepozostajace w zatrudnie-
niu lub niewykonujace innej pracy zarobkowej),
os$wiadczenie o spetnieniu warunku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 7 (dot.
0s0b usamodzielnianych np. upuszczajacych dom dziecka - wiecej o tej grupie
w rozdziale 1.1).

2

~

3
4

= —

5

~

Warto tez zauwazy¢, ze w KRS WM wskazujemy tylko 10 przedmiotéw dziatalnosci
gospodarczej (w tym jedna dziatalnos¢ dominujaca) - reszta jest rejestrowana w drodze
rejestracji statutu.

Po zmianach sprzed kilku lat w ustawie o krajowym rejestrze sadowym w Sadzie
Gospodarczym nie sktada sie wzoréw podpiséw cztonkdw zarzadu oraz wnioskéw o NIP,
REGON i zgtoszenia ptatnika sktadek w ZUS. Nie ma réwniez obowigzku przedktadania
dokumentu potwierdzajacego prawo do lokalu bedacego siedziba spétdzielni, ale uwa-
ga: ta umowa jeszcze nam sie przyda i to bardzo (szczegoty za chwile).
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O czym warto pamietac¢ na tym etapie?

Przede wszystkim, musimy poprawnie przygotowac i na koniec zweryfikowac kom-
plet dokumentéw (braki, niescistosci, niegodnos¢ statutu z prawem beda wydtuzac po-
stepowanie rejestrowe).Jakie btedy sa tutaj czesto spotykane? Przyktadowo moga to byc:

e nieprawidtowo wypetnione dokumenty, np. przedmiot dziatalnosci okreslony
w dokumencie KRS WM nie zgadza sie z przedmiotem dziatalnosci okreslonym
w statucie, opis reprezentacji spotdzielni przedstawiony w polu 3 czesci 1.2
zatacznika do wniosku KRS WK nie pokrywa sie z zapisami statutu dotyczacymi
sposobu reprezentacji podmiotu,

* niezgodnos$¢ statutu z prawem (zawsze daj wiec statut do przejrzenia praw-
nikowi lub doswiadczonemu doradcy), co bedzie wigzato sie z koniecznoscia
dokonania poprawy (czyli bedziesz musiat zorganizowac spotkanie zatozycieli
i podjac¢ odpowiednig uchwate o zmianie statutu zgodnie z sugestiami sadu),

* niespojnosci w dokumentach, np. na Walnym Zgromadzeniu byto obecnych 9 osob,
a suma gtoséw z danego gtosowania to 7 gtoséw - sad w takiej sytuacji moze
zazadac wyjasnienia przewodniczacego walnego zgromadzenia.

Art. 6 ust. 3 ustawy o spotdzielniach socjalnych: @.\

Spéldzielnia socjalna nie uiszcza optaty sadowej od wniosku o wpis tej spoétdzielni do Kra-
jowego Rejestru Sagdowego, a takze od wnioskdw o zmiany wpisu oraz nie uiszcza optaty za
L ogtoszenie tych wpiséw w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym. J)

f

Poza tym:

1. Pamietaj o aktualnych dokumentach, potwierdzajacych uprawnienie do zato-
zenia spotdzielni socjalnej i ich aktualnosci.

Najlepiej, by cztonkowie zatozyciele posiadali dokumenty potwierdzajace po-
siadanie uprawnienia do zatozenia spotdzielni socjalnej (np. zaswiadczenia z urzedu
pracy o posiadaniu statusu osoby bezrobotnej) z datg walnego zgromadzenia zatozy-
cielskiego (dot. co najmniej 50, ewentualnie 30% cztonkéw zatozycieli). Czyli jesli Wal-
ne odbedzie sie 8 grudnia o godz. 14.00, warto by wczesniej udac sie do urzedu pracy
po odpowiednie zaswiadczenie; ewentualnie moze to byc data pdzniejsza. W razie daty
wczesniejszej sad moze miec¢ watpliwosci czy na dzien podjecia decyzji o zatozeniu
spoétdzielni (walnego zgromadzenia zatozycielskiego) wymagana liczba cztonkéw mia-
ta status np. osoby bezrobotnej. Nie jest to co prawda powszechna praktyka sadow
(styszatem o jednym przypadku, w ktérym sad zazadat aktualnych zaswiadczen), ale
i tak lepiej ,dmuchac na zimne”.
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Art. 11 § 2 prawa spotdzielczego: @“

Za czynnosci dokonane w interesie spotdzielni przed zarejestrowaniem osoby dziatajace
do chwili zarejestrowania spétdzielni odpowiadaja wobec osdb trzecich solidarnie. Za zobo-
wigzania wynikajace z tych czynnosci spoétdzielnia odpowiada po jej zarejestrowaniu tak jak
za zaciagniete przez siebie. Jednakze osoby dziatajace przed zarejestrowaniem spétdzielni od-

L powiadaja wobec niej wedtug przepiséw prawa cywilnego. )

2. Pamigtaj o kopii wniosku.

Sktadajac dokumenty rejestrowe w sadzie, nalezy mie¢ kopie wniosku, aby pra-
cownik sadu mégt potwierdzi¢ przyjecie dokumentdw.

5.1.6 SAD ZAREJESTRUJE SPOLDZIELNIE

Sad sprawdza poprawnosc przygotowania wszystkich dokumentow, w tym zgod-
nosc statutu z przepisami prawa. Postepowanie rejestrowe konczy sie wpisem do rejestru
i nadaniem spoétdzielni socjalnej osobowosci prawnej. Oznacza to, ze od tego momentu
w obrocie gospodarczym wystepuje spotdzielnia socjalna i to ona bedzie np. strong umow.

Jesli chodzi o dtugos¢ postepowania rejestrowego (wpis do KRS), to trwa ono od
kilku dni® do okoto dwoch miesiecy*. Nalezy przy tym zauwazyc, ze obserwowana jest
w tym zakresie poprawa - aktualnie spotdzielnie najczesciej rejestrowane s szybciej niz
jeszcze kilka lat temu (standardem byty 3 miesiace, a rekordzisci czekali na rejestracje
spotdzielni nawet powyzej 8 miesiecy).

Powyzsze terminy dotyczg sytuacji, w ktorej sad nie dopatrzy sie zadnych uchybien
w ztozonych dokumentach. Gdy jednak uzna, ze brakuje jakiego$ dokumentu lub np. statut
jest niezgodny z prawem, to kaze odpowiednio ztozyc¢ stosowne dokumenty lub poprawic
statut. Oczywiscie bedzie to wydtuzac postepowanie rejestrowe.

5.1.7 ZrOZENIE NIP-8 | DALSZE CZYNNOSCI REJESTRACYINE

Dane zawarte we wniosku KRS W05 beda przekazywane bez naszego udziatu,
za pomoca systemu teleinformatycznego, do Centralnego Rejestru Podmiotow — Krajowej

0 Rekord, w ktédrym miatem okazje uczestniczyc to 1,5 dnia. Wydarzyto sie to w Sadzie w Katowicach.

11 Zgodnie z art. 20a ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym (Dz.U. 1997 Nr 21
poz. 769 z pézn. Zmianami) wniosek o wpis sad rejestrowy rozpoznaje nie pozniej niz w terminie 7
dni od daty jego wptywu. Jezeli rozpoznanie wniosku wymaga wezwania do usunigcia przeszkody do
dokonania wpisu, wniosek powinien by¢ rozpoznany w ciagu 7 dni od usuniecia przeszkody przez wnio-
skodawce, co nie uchybia terminom okreslonym w przepisach szczegdlnych.
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Ewidencji Podatnikéw (CRP-KEP) i Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotéow Gospo-
darki Narodowej (REGON). Na ich podstawie spotdzielni zostanie automatycznie nadany
numer REGON oraz NIP. Informacja zawierajaca te numery bedzie przekazywana automa-
tycznie do Krajowego Rejestru Sadowego bezposrednio po ich nadaniu. Potwierdzenie
nadania numeru NIP w formie papierowej nie bedzie juz wydawane.

Po rejestracji spotdzielni w sadzie sktadamy JEDEN formularz w urzedzie skarbo-
wym (nowy wniosek NIP-8 Zgtoszenie identyfikacyjne/zgtoszenie aktualizacyjne w zakre-
sie danych uzupetniajacych®?), ktory bedzie obejmowat dane uzupetniajace:

e skrécong nazwe (firme),

» wykaz rachunkéw bankowych (do CRP KEP i rejestru ZUS),

 adresy miejsc prowadzenia dziatalnosci (do CRP KEP),

 adres miejsca przechowywania dokumentacji rachunkowej (do CRP KEP),

e dane kontaktowe (do CRP KEP, do rejestru REGON),

e przewidywana liczba pracujacych (do rejestru REGON),

» forma wiasnosci - procentowy udziat wtasnosci w ogolnej wartosci kapitatu

(do rejestru REGON),
e data powstania obowigzku optacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne
(do rejestru ZUS).

Spotdzielnia bedzie na to miata 21 dni (lub 7 dni jesli od razu bedziemy zatrud-
niac pracownikéw) od dnia dokonania wpisu podmiotu do Krajowego Rejestru Sagdowego
(dla dociekliwych: art. 5 ust. 2b i 2c ustawy z dnia 13 pazdziernika 1995 r. o zasadach
ewidencji i identyfikacji podatnikdw i ptatnikow).

Ze ztozeniem NIP 8 zwigzane s3 jeszcze dwie sprawy:

1) jesli chcemy szybko zatrudni¢ pracownikdw (np. w ciagu 2-3 dni od rejestracji),
to zgtoszenie NIP 8 musimy tez ztozy¢ bardzo szybko (zgtoszenie NIP 8 jest
jednoczesnie zgtoszeniem ptatnika sktadek ZUS; na zgtoszenie zatrudnienia
pracownika mamy 7 dni, wiec teoretycznie jakbySmy ztozyli NIP 8 siodmego
dnia, a pracownika zatrudnili 2 dnia po rejestracji w KRS, to moze sie okazac, ze
nie bedziemy w stanie zgtosic¢ pracownika w terminie, bo jeszcze nie bedziemy
zarejestrowani jako ptatnicy sktadek),

2) urzad skarbowy prawdopodobnie bedzie chciat potwierdzenie prawa do lokalu,
ktory jest siedziba spotdzielni; moze to by¢ umowa najmu / uzyczenia lokalu
lub akt wtasnosci (co wazne umowa musi by¢ z data sprzed rejestracji spot-
dzielni w KRS, najlepiej np.z data walnego zgromadzenia zatozycielskiego)*?.

2 Formularz ten (wzdr do uzupetnienia oraz wypetniony przyktad) mozesz otrzymac ode mnie mailem, po
zapisaniu sie tutaj: www.wzbik.pl/pakiet-zaloz [dostep: 7.02.2019].

3 Tego rodzaju umowa moze by¢ podpisana nie wczesniej niz w dniu walnego zgromadzenia zatozyciel-
skiego. Podpisuja ja cztonkowie zarzadu spotdzielni oraz zatozyciele, dziatajac tacznie.
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Warto wiedzie¢, ze nieztozenie w terminie zgtoszenia identyfikacyjnego albo ak-
tualizacyjnego NIP 8 jest wykroczeniem skarbowym?, za ktére grozi grzywna w grani-
cach od 1/10 do dwudziestokrotnej wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
(obecnie od 225 zt do 45 000 zt). W praktyce tego rodzaju uchybienia zwykle sg karane
w postepowaniu mandatowym, w ktérym grzywna nie moze przekracza¢ podwojnej wy-
sokosci minimalnej pensji (obecnie 4 500 zt). Jakie mamy wyjscie, jesli zapomnielismy
o dopetnieniu obowigzkéw wobec urzedu skarbowego? Zostaje nam instytucja tzw.,czyn-
nego zalu”, czyli pisemne przyznanie sie do popetnienia czynu zabronionego i wyrazenie
skruchy. Takie pismo®> pozwoli nam uniknac¢ kary. Oczywiscie nie zwolni nas z obowiazku
wobec urzedu skarbowego.

5.1.8 RozPoczECIE DZIALALNOSCI

Po uzyskaniu wpisu w KRS mozemy udac¢ sie do banku, celem zatozenia rachunku
bankowego®®. Zwykle niezbedna do tego bedzie piecze¢ firmowa (cze$¢ bankdéw wymaga
pieczatki). Po otrzymaniu rachunku bankowego nalezy zgtosi¢ go do urzedu skarbowego
i do ZUS (robi sie to na formularzu NIP 8; jesli dokument ten byt juz ztoZzony wczesniej, to
nalezy ztozy¢ go ponownie jako zgtoszenie aktualizacyjne; mamy na to 7 dni od zatozenia
rachunku bankowego).

f Rozpoczecie dziatalnosci zawsze wiaze sie z kosztami. Minimum to: )
¢ wyrobienie pieczatek firmowych, w tym pieczatki ogélnej i imiennej dla cztonkéow
zarzadu,

koszty badan lekarskich (od kilkudziesieciu do kilkuset ztotych w zaleznosci od rodza-
ju stanowiska pracy),

koszty szkolen BHP (w tym szkolenie BHP dla pracodawcy, obowigzkowe),

koszty oceny ryzyka na danych stanowiskach pracy,

¢ koszty ewentualnego wyposazenia pracownika w odziez i obuwie robocze (gdy odziez
wiasna pracownika moze ulec zniszczeniu lub znacznemu zabrudzeniu, gdy wystepuja
szczeg6lne wymogi technologiczne, sanitarne lub bezpieczenstwa i higieny pracy.

Koszty te moga byc¢ pokryte z wniesionych przez cztonkéw spotdzielni udziatéw lub wptaco-
nego wpisowego.
\ : )

4 Dla dociekliwych: art. 81 & 1 pkt 1 kodeksu karnego skarbowego.

15 Wz6r znajdziesz tutaj: http://poradnik.ngo.pl/wiadomosc/1422389.html [dostep: 7.02.2019].

6 Doktadna analiza ofert bankéw przekracza ramy niniejszego opracowania. Warto jednak zwréci¢ uwa-
ge, ze punktem wyjscia do wyboru oferty danego banku powinna byc rzetelna analiza potrzeb danej
spotdzielni.Jesli spotdzielnia bedzie wykonywac duzo przelewdw z wykorzystaniem Internetu, to nalezy
poszukac banku, w ktérym przelewy tego rodzaju beda darmowe i proste do wykonania.Jesli natomiast
spotdzielnia bedzie chciata skorzystac z kredytu w rachunku biezgcym, warto od razu sprawdzi¢ czy dany
bank ma to w swojej ofercie i jesli tak, to jakie proponuje warunki.
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Musimy tez pamietac o rejestracji w urzedzie skarbowym do celéow VAT. Osoby
prawne, wykonujace dziatalno$¢ gospodarcza (o ktérej mowa w art. 15 ust. 2 ustawy o VAT)
s3 obowigzane - przed dniem dokonania pierwszej czynnosci podlegajacej opodatkowa-
niu podatkiem VAT - ztozy¢ naczelnikowi urzedu skarbowego zgtoszenie rejestracyjne na
druku VAT-RY”. Podmioty te zostajg zarejestrowane jako ,podatnicy VAT czynni’.

Jesli z kolei, wartosc sprzedazy nie przekroczyta tgcznie w poprzednim roku podat-
kowym kwoty 200 000 zt (dla rozpoczynajacych dziatalnos¢ w ciggu roku limit ten liczy
sie w proporcji do okresu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej w roku podatkowym,
biorac pod uwage spodziewana sprzedaz), mozna skorzystac ze zwolnienia z podatku VAT
sprzedazy dokonywane] przez tego rodzaju podatnika'®. Poza tym mozemy réwniez wy-
konywa¢ wytacznie czynnosci zwolnione przedmiotowo od podatku VAT. Ustawa i prze-
pisy wykonawcze doktadnie precyzuja, jaki rodzaj ustug, dostaw umozLliwia skorzystanie
z tego zwolnienia (art. 43 ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug). Beda to np.:

e niektore ustugi w zakresie opieki medycznej, stuzace profilaktyce, zachowaniu,

ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia,

e ustugi opieki nad osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub osoba-

mi w podesztym wieku, Swiadczone w miejscu ich zamieszkania,
 ustugi w zakresie opieki nad dzie¢mi i mtodzieza oraz dostawe towardw i $wiad-
czenie ustug Scisle z tymi ustugami zwigzane, wykonywane:
o w formach i na zasadach okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;j
oraz w przepisach o systemie oswiaty,
0 przez podmioty sprawujace opieke nad dzie¢mi w wieku do 3 lat.

W tych dwdch przypadkach przedsiebiorcy nie majg obowiazku sktadania zgtosze-
nia rejestracyjnego.Jesli jednak to zgtoszenie ztozg - zostana zarejestrowani jako ,podat-
nicy VAT zwolnieni”.

Rejestracji podatnicy dokonujg na zgtoszeniu rejestracyjnym VAT-R. VAT jest po-
datkiem posrednim, ktorego najbardziej charakterystyczng cecha jest fakt, ze sprzedawca
oblicza od dokonanej sprzedazy podatek nalezny i pomniejsza go o podatek zaptacony
wczesniej dostawcom (tzw. podatek naliczony), zawarty w fakturach zakupu. Na podsta-
wie ustawy o podatku od towardw i ustug'® opodatkowaniu tym podatkiem podlegaja
m.in. odptatna dostawa towaréw i odptatne $wiadczenie ustug na terytorium kraju.

17-0d 1 stycznia 2015 r. rejestracja przedsiebiorcy dla celow VAT jest bezptatna. Obowigzek uzyskiwania
potwierdzenia zgtoszenia rejestracyjnego zostat zniesiony. Przedsiebiorca moze wystapic¢ z wnioskiem
o wydanie potwierdzenia rejestracji i w takim przypadku jest zobowigzany wnies¢ optate skarbowa
w wysokosci 170 zt (zrédto: http://www.mg.gov.pl/).

8 Na podstawie art. 113 ust. 1 i 9 ustawy. z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Dz. U.
2004 Nr 54 poz. 535 z pdzn.zmianami).

19 Art. 5 ustawy.
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Jesli mamy wybor?® czy byc¢ ptatnikiem podatku VAT, warto w kontekscie tej decyzji
wzigc pod uwage minimum 3 czynniki, porozmawiac na ten temat z ksiegowa spotdzielni
i dopiero potem podja¢ ostateczng decyzje:

e czy nasi klienci sg ptatnikami podatku VAT (jesli tak, moze im zaleze¢, by dostac

od nas fakture VAT),

e czy faktury zakupowe beda na tyle duze bysmy mieli podatek VAT do odli-
czenia (jesli nie bedziemy mieli VAT-u do odliczenia z tych faktur bedziemy
musieli odprowadzac do urzedu skarbowego cato$¢ naszego VAT-u z tytutu
sprzedazy),

e czy mozemy odliczy¢ podatek VAT od zakupéw dokonanych w ramach dotacji*
(jesli tak, moze to by¢ dla nas dodatkowy zastrzyk gotéwki na poczatek).

Po dokonaniu powyzszych formalnosci spotdzielnia socjalna moze rozpoczac pro-
wadzenie dziatalnosci.

W kontekscie dalszych czynnosci rejestracyjnych trzeba takze pamietac o przygo-
towaniu dokumentéw wewnetrznych spétdzielni, jak np.:

e regulamin walnego zgromadzenia,

e regulamin zarzadu?,

e regulamin Rady Nadzorczej (jesli taka powotano),

e regulamin pracy i wynagradzania w spotdzielni.

Dokumenty powyzsze nie s3 obowigzkowe (z wyjatkiem regulaminu pracy i wyna-
gradzania, jesli zatrudniamy powyzej 50 pracownikow), ale obowigzek ich wprowadzania
moze wynikac ze statutu i zwykle tak sie dzieje.

20 Przyktadowo tego wyboru miec nie bedziemy, jesli swiadczymy doradztwo, prowadzimy restauracje
ze sprzedazg alkoholu (jest to wykluczone ze zwolnienia na podstawie art. 113 ust. 13 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535 z p6zn. zmianami), przekro-
czyliémy limit sprzedazy w ramach zwolnienia podmiotowego.

2 Rozwiazanie takie jest czasami mozliwe w ramach projektéw unijnych, cho¢ Osrodki Wsparcia Ekono-

mii Spotecznej reprezentuja rézne podejscia (w tym momencie, wedtug mojej wiedzy, zdecydowana

wiekszos¢ OWES-6w daje dotacje w kwotach netto). W przypadku dotacji z Funduszu Pracy, VAT od

zakupdw moze byc¢ odzyskany, ale podlega on zwrotowi na rzecz Funduszu Pracy (dla dociekliwych: § 6

pkt. 2 podpkt. 4 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie

przyznawania srodkéw na podjecie dziatalnosci na zasadach okre$lonych dla spoétdzielni socjalnych).

Wzory tych dokumentdw sg czescig mojego zaawansowanego pakietu Prawo w spétdzielni socjalnej. Niezbed-

nik praktyka.Wiecej informacji na jego temat znajdziesz tutaj: www.wzbik.pl/niezbednik [dostep: 7.02.2019].

~
>
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r Roéznice pomiedzy VAT-owcem i nie-VAT-owcem:

¢ Vatowiec do wartosci sprzedazy netto dolicza podatek VAT wedtug stawki okreslonej
w przepisach (5%, 8% lub 23%). W przypadku podmiotu, ktory jest VAT-owcem: Netto
+ VAT daje cene brutto. U nie-vatowca: netto=brutto.

¢ Nie-vatowiec jest zwolniony z prowadzenia ewidencji zakupow VAT, ale musi pro-
wadzi¢ ewidencje sprzedazy, ktéra pozwoli na pilnowanie limitu uprawniajacego do
korzystania ze zwolnienia.

¢ Vatowiec ma prawo do odliczenia podatku naliczonego (zaptaconego przy zakupach)
od podatku naleznego (doliczonego do kwot netto sprzedazy).

¢ Vatowiec ma obowigzek sktadania miesiecznych lub kwartalnych deklaracji VAT.

L Zrodto: https://www.biznes.gov.pl )

5.2 KRroki NIEZBEDNE DO ZALOZENIA SPOLDZIELNI SOCJALNEJ
SKLADAJACEJ SIE Z 0SOB PRAWNYCH

Proces zaktadania spotdzielni socjalnej, sktadajacej sie z 0séb prawnych obrazuje
Rysunek 8. W duzej mierze jest on podobny do zaktadania spétdzielni socjalnej przez
osoby fizyczne. Dlatego tez, zachecam Cig do zapoznania sie z poprzednim rozdziatem
(jesli jeszcze tego nie zrobites).

5.2.1 SPECYFIKA ZALOZENIA SPOLDZIELNI SOCJALNE) 0SOB PRAWNYCH

Chciatbym teraz zwroci¢ szczeg6lna uwage na zagadnienia specyficzne dla spot-
dzielni socjalnej os6b prawnych.

1. Pamietaj o uchwale organu stanowigcego zatozyciela

Przypominam, ze spotdzielnie socjalng oséb prawnych (przy okazji - spétdziel-
nia socjalna oséb prawnych to po prostu skrot myslowy - chodzi oczywiscie o spot-
dzielnie socjalng zaktadana przez osoby prawne; niektdrzy maja czasem watpliwosci)
moga zatozy¢ co najmniej dwie osoby prawne z trzech grup: organizacje pozarzadowe
(np. stowarzyszenie, fundacja, OSP), jednostki samorzadu terytorialnego (gmina, powiat,
wojewddztwo), koscielne osoby prawne (np. parafia, jednostki Caritas). Konfiguracje moga
by¢ dowolne, np. wystarczy parafia + stowarzyszenie lub gmina wraz z fundacja lub dwa
stowarzyszenia.
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Rysunek 8. Kroki niezbedne do zatozenia spotdzielni socjalnej sktadajacej sie z oséb
prawnych

Jak zatozy¢ spétdzielnie socjalng oséb prawnych?

o @ [

[}
[— =

o @ —©

. ZRODLA
ZALOZYCIELE POMYSL NA BIZNES FINANSOWANIA
do ustalenia: - model biznesowy - kto przyzna?
- zakres zaangazowania - biznes plan - na jakich
- wzajemne warunkach?
oczekiwania - kiedy?

- oczekiwane korzysci

i 2

DOKUMENTY DO WALNE ZGROMADZENIE =~ PRZYGOTOWANIA
SADU ZALOZYCIELSKIE DO WALNEGO
- dokumenty zwalnego - uchwaty o - projekt statutu
- co najmniej KRS W5, * powotaniu spotdzielni - projekty uchwat
KRS WK, KRS WM *przyjeciu statutu - projekt protokotu
- uchwaty organéw *wyborze zarzadu - uchwaty organéw
stanowiacych - protokét i statut stanowiacych
zatozycieli o powotaniu zatozycieli
spotdzielni
AN =
0 = >
REJESTRACJA W KRS NIP-8 START
- osobowos¢ prawna - w urzedzie skarbowym - zatozenie rachunku
- automatyczne -w ciagu 21 dni (lub 7, bankowego
nadanie nr NIP i jesli wezesniej bedziecie - zatrudnienie
REGON zatrudniac pracownikéw) - pierwsi klienci
- ew.rejestracja do celéw spotdzielni i sprzedaz
VAT

Zrédto: opracowanie wtasne
Ustawa o spétdzielniach socjalnych (dla dociekliwych: art. 6, ust. 1, pkt. 4) w takim
przypadku wymaga, by do wniosku o wpis spotdzielni do Krajowego Rejestru Sagdowego

zatgczy¢ uchwate organu stanowigcego o powotaniu spétdzielni socjalne;.

Jesli zatozycielem bedzie organizacja pozarzadowa, to od statutu tej organizacji
bedzie zalezato, jakiego organu uchwata bedzie wymagana. Najczesciej jednak w przy-
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padku stowarzyszenia wtasciwym organem bedzie walne zebranie,a w przypadku funda-
Cji zarzad (tutaj warto tez pamieta¢, aby taka uchwata byta podpisana przez wszystkich
cztonkow zarzadu). Jesli z kolei zatozycielem bedzie gmina, to konieczna bedzie uchwata
Rady Gminy.Jest to o tyle istotne, ze podjecie takiej uchwaty trzeba zaplanowac i przewi-
dzie¢ odpowiednio wczesniej.

Warto réwniez pamietac, ze uchwata o powotaniu spotdzielni socjalnej moze réw-
niez wskazywac, kto bedzie reprezentowat zatozyciela na walnym zebraniu zatozycielskim
spotdzielni socjalnej. Najprostszym rozwigzaniem wydaje mi sie wskazanie w tej uchwale
zarzadu. Potem dany zatozyciel reprezentowany jest przez zarzad lub przez petnomocni-
ka/petnomocnikéw wyznaczonych przez zarzad.

2. Zastanow sie, kto bedzie cztonkiem zarzadu

Prawo spotdzielcze stanowi, ze w przypadku gdy zatozycielami spdtdzielni s oso-
by prawne, to cztonkowie zarzadu wybierani sg sposrdd osob wskazanych przez osoby
prawne. S3 tutaj dwa uwarunkowania, na ktére nalezy zwrdécic¢ uwage.

Po pierwsze, czesto jest tak,ze w tworzenie spotdzielni zaangazowane s3 jednost-
ki gminne, np. osrodek pomocy spotecznej czy osrodek pomocy rodzinie. Jeden z pomy-
stdw na zarzad w spotdzielni socjalnej przewiduje wdwczas, ze wejda do niego, np. kie-
rownik GOPS czy inny pracownik oddelegowany ze strony urzedu. Tu pojawia sie problem,
a przynajmniej moze sie pojawic.

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. 0 ograniczeniu prowadzenia dziatalnosci gospo-

darczej przez osoby petnigce funkcje publiczne przewiduje, ze w przypadku m.in.:

e pracownikow urzedow panstwowych, w tym cztonkoéw korpusu stuzby cywil-
nej,zajmujacych stanowiska kierownicze, np. kierownika urzedu i jego zastepcy
- w urzedach terenowych organoéw rzadowej administracji specjalnej;

e WOjtow (burmistrzow, prezydentdw miast), zastepcow wojtdw (burmistrzdow,
prezydentow miast), skarbnikéw gmin, sekretarzy gmin, kierownikéw jednostek
organizacyjnych gminy, 0séb zarzadzajacych i cztonkdw organéw zarzadzaja-
cych gminnymi osobami prawnymi oraz innych oséb wydajacych decyzje ad-
ministracyjne w imieniu wéjta (burmistrza, prezydenta miasta),

e cztonkow zarzaddw powiatow, skarbnikdw powiatow, sekretarzy powiatdw, kie-
rownikow jednostek organizacyjnych powiatu, 0s6b zarzadzajacych i cztonkow
organow zarzadzajacych powiatowymi osobami prawnymi oraz innych oséb
wydajacych decyzje administracyjne w imieniu starosty;

e cztonkéw zarzadoéw wojewodztw, skarbnikdw wojewddztw, sekretarzy woje-
wodztw, kierownikow wojewddzkich samorzadowych jednostek organizacyj-
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nych, osob zarzadzajacych i cztonkéw organdw zarzadzajacych wojewddzki-
mi osobami prawnymi oraz innych osob wydajace decyzje administracyjne
w imieniu marszatka wojewddztwa,

osoby te nie moga w okresie zajmowania stanowisk lub petnienia funkcji m.in.:

e byc cztonkami zarzadoéw, rad nadzorczych Llub komisji rewizyjnych spotek prawa
handlowego;

e byc zatrudnione lub wykonywac innych zajec¢ w spotkach prawa handlowego,
ktére mogtyby wywotac podejrzenie o ich stronniczos¢ lub interesownos¢;

e byc cztonkami zarzadow, rad nadzorczych lub komisji rewizyjnych spotdzielni,
z wyjatkiem rad nadzorczych spotdzielni mieszkaniowych;

e by¢ cztonkami zarzadow fundacji prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
(dla dociekliwych: art. 4 ww. ustawy).

W zaleznosci od rodzaju przewinienia i rodzaju osoby, ztamanie powyzszego za-
kazu moze by¢ traktowane jako:

e przewinienie stuzbowe, ktére podlega odpowiedzialnosci dyscyplinarnej
lub stanowi podstawe do rozwigzania stosunku pracy bez wypowiedzenia
z winy pracownika;

e podstawa do odwotania ze stanowiska,

e podstawa wygasniecia mandatu w przypadku wadjta (burmistrza, prezydenta mia-
sta) (dla dociekliwych: art. 5 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ograniczeniu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osoby petnigce funkcje publiczne).

Po drugie, sprawa tego, czy osoby oddelegowane przez zatozycieli moga byc¢ jed-
noczes$nie cztonkami zarzadu spétdzielni. Z praktycznego punktu widzenia, lepiej by osoby
- reprezentanci zatozycieli, nie byli jednocze$nie cztonkami zarzadu spétdzielni, cho-
ciazby dlatego, ze petnomocnicy osob prawnych, biorgc udziat w walnym zgromadzeniu
i wystepujac w imieniu cztonkow spotdzielni, maja wykonywac funkcje nadzorcze i kontro-
le w stosunku do zarzadu (najczesciej brak jest rady nadzorczej w matych spotdzielniach).
Moze wiec dojs¢ do sytuacji, w ktérej reprezentanci zatozycieli beda, np. udziela¢ absolu-
torium cztonkom zarzadu, czyli sobie. Trzeba przy tym dodac, ze oczywiscie petnomocnicy
0s0b prawnych nie wyrazaja woli swojej (powiedzmy swojego zdania), ale wolg (zdanie)
osoby prawnej. Niemniej jednak, pewna niezrecznos¢ jest tutaj — mysle — oczywista.

Przyjrzyjmy sie temu na przyktadzie. Spotdzielnia zostata zatozona przez gmine
i stowarzyszenie. Pan Michat zostat wskazany przez wojta jako petnomocnik zatozyciela
na walnym zgromadzeniu, a pani Monika jako reprezentantka stowarzyszenia. Te dwie
osoby, gtosujac w imieniu zatozycieli, bedg wybierac zarzad. Tym samym niejako wybiora
samych siebie. A co sie okaze przy prowadzeniu dziatalnosci? Jesli te osoby dalej beda
petnomocnikami zatozycieli, to moze sie okazac, ze przy podsumowaniu poprzedniego
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roku dziatalnosci te same osoby (co prawda gtosujac w imieniu cztonkdw) beda udzielac
absolutorium cztonkom zarzadu, czyli samym sobie.

Zalecany sposob postepowania przy wyborze cztonkdw zarzadu w spétdzielni
0s6b prawnych przedstawia rysunek 9.

Rysunek 9. Zalecany sposdb postepowania przy wyborze cztonkow zarzadu

Wybor cztonkdw zarzadu w spoétdzielni
socjalnej oséb prawnych

(1) O, © Zatozyciele deleguja swoich reprezentantow do
EMJ l:mj udziatu w walnym zgromadzeniu zatozycielskim

Reprezentanci wskazujg kandydatow do zarzadu
o :E: (spoza grona reprezentantéw)

(3 %/ Kandydaci wyrazajg zgode na kandydowanie

(4] / Wybory do zarzadu (tajne, suma gtosow = 2)

\ 4

Zrodto: opracowanie wtasne

Jesli z jaki$ powodow zatozycielom zalezy na tym, by mimo wszystko reprezentan-
c¢i weszli do zarzadu, zadbatbym o to, aby w takich watpliwych sytuacjach (np. udzielania
absolutorium) osoby prawne (zatozyciele) byty reprezentowane przez innych petnomoc-
nikdw lub po prostu zgodnie z zasadami reprezentacji danej osoby prawnej (czyli, jezeli
zgodnie ze statutem np. stowarzyszenia, jest ono reprezentowane przez prezesa i wice-
prezesa zarzadu, to réwniez te osoby mogq by¢ reprezentantami tego stowarzyszenia
jako cztonka spotdzielni na walnym zgromadzeniu).

Z prawnego punktu widzenia w matych spotdzielniach (ponizej 10 osob), jezeli
w statucie spétdzielni nie jest umieszczony zakaz reprezentacji cztonkdw (0séb praw-
nych) na walnym zgromadzeniu przez cztonkéw zarzadu spoétdzielni, nie ma przeszkod
dla stosowania takiego rozwigzania (dla dociekliwych: art. 36 & 5. Cztonek zarzadu spot-
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dzielni nie moze byc¢ petnomocnikiem na walnym zgromadzeniu. Nie dotyczy to spot-
dzielni liczacych nie wiecej niz dziesieciu cztonkdw, o ile statut nie stanowi inaczej).

3. Jak bedzie zabezpieczony zwrot dotacji?

Warto wczesniej zorientowac sie jakiego rodzaju zabezpieczenia bedg wymagane
do uzyskania przez spétdzielnie dotacji. Czgsto jest to weksel wtasny spotdzielni z pore-
czeniem zatozycieli lub po prostu poreczenie zatozycieli.

Jesli zatozycielem bedzie jednostka samorzadu terytorialnego, to musimy tutaj pa-
mietac, ze mozliwosc udzielenia poreczenia jest uzalezniona od podjecia przez organ sta-
nowiacy jednostki samorzadu terytorialnego uchwaty o ustaleniu maksymalnej wysokosci
poreczen udzielanych przez organ wykonawczy danej jednostki w roku budzetowym. Pore-
czenia udzielane przez JST znajdujg odzwierciedlenie w uchwatach budzetowych.

4. Warto przewidzie¢ w statucie wnoszenie wktadéw

O wktadach pisze nieco wiecej w rozdziale 7.4. Przypominam, ze w przypadku

spotdzielni socjalnej oséb prawnych ich wktad moze polegac na:

e przeniesieniu lub obcigzeniu wtasnosci rzeczy lub innych praw (czyli np.gmina
moze przekazac spotdzielni niewykorzystywany sprzet komputerowy lub me-
ble biurowe), a takze

e dokonaniu innych swiadczen na rzecz spotdzielni socjalnej, w szczegdlnosci
na wykonywaniu $wiadczen przez wolontariuszy lub pracownikéw (np. gmina
moze oddelegowac swojego pracownika do wykonywania czynnosci admini-
stracyjnych w spétdzielni; zaleta jest taka, ze spétdzielnia nie ponosi kosztéw
wynagrodzenia takiej osoby).

Wydaje sie rowniez, ze wktad rzeczowy moze miec¢ duzg racje bytu wtasnie w przy-
padku spotdzielni socjalnej zaktadanej przez osoby prawne.
5.2.2  KILKA PYTAN DOTYCZACYCH ZAKLADANIA | DZIALALNOSCI

SPOLDZIELNI SOCJALNEJ 0SOB PRAWNYCH

Czy w walnym zgromadzeniu zatozycielskim spotdzielni moga wzia¢ udziat osoby
inne niz reprezentanci zatozycieli?

Tak, w walnym zgromadzeniu zatozycielskim moga wziac udziat inne osoby niz
reprezentanci zatozyciela. Nie ma potrzeby formalizowania ich udziatu w spotkaniu
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przez pismo o oddelegowaniu (nie spotkatem sie z sytuacja, by sad czegos takiego
wymagat). W kazdym walnym zgromadzeniu moga wzigc udziat zaproszeni goscie
(oczywiscie bez prawa gtosu). Z reguty wiec w walnym zgromadzeniu zatozycielskim
biorg udziat:

» reprezentanci zatozycieli, ktérzy muszg miec jakie$ umocowanie (np. musza to
byc¢ cztonkowie zarzadu zatozycieli reprezentujacy ich na normalnych zasadach
lub osoby posiadajace petnomocnictwo zarzadu),

e pozostate osoby, ktore nie beda braty udziatu w gtosowaniu, ale moga wyko-
nywac funkcje porzadkowe np. sekretarza walnego zgromadzenia (w tej grupie
0s06b moga byc¢ tez kandydaci na cztonkdw zarzadu spoétdzielni).

Jak zapisac¢ w statucie informacje odnoscie gtosowania na walnym zgromadze-
niu (bo mamy tylko dwa gtosy) i w sytuacji, gdy jest gtos 1 na 1 to czy mozemy zapisac,
ze w takich przypadkach decydujacy gtos nalezy do prezesa zarzadu spétdzielni?

Faktycznie struktura spotdzielni socjalnej osob prawnych moze by¢ dosy¢ kto-
potliwa, zwtaszcza jesli nie ma jednomyslnosci wsrdd cztonkéw spotdzielni. Przy dwoch
cztonkach spotdzielni w zasadzie podjecie kazdej uchwaty bedzie wymagato wiasnie jed-
nomyslnosci (moge sobie jeszcze wyobrazi¢ sytuacje, ze jeden cztonek jest ,za”, a drugi
wstrzymat sie od gtosu i uchwata przejdzie; tym samym w takiej sytuacji wstrzymanie sie
od gtosu oznacza de facto poparcie zdania drugiego cztonka).

Nie ma natomiast mozliwosci przyznania decydujgcego gtosu prezesowi zarzadu.
Przede wszystkim w spotdzielni zatozonej przez osoby prawne prezes zarzadu nie jest
cztonkiem spoétdzielni (brak prawa gtosu).

Jesli cztonek zarzadu po pewnym czasie zostatby cztonkiem spotdzielni, to mamy
juz minimum 3 cztonkow (dwie osoby prawne i jedna fizyczna), czyli trzy gtosy. Nawet
w takiej sytuacji prezes zarzadu jako cztonek spotdzielni miatby wiec na walnym zgro-
madzeniu tylko jeden gtos, tak samo wazny jak gtos kazdego innego cztonka. Trzeba bo-
wiem podkresli¢, ze zarzad stanowi odrebny organ, ktéry ma funkcje wykonawcze i inne
zadania niz walne zgromadzenie (walne jest organem uchwatodawczym; kompetencje
walnego i zarzadu nie moga sie krzyzowac).

Jak prowadzi¢ zebranie zatozycielskie, skoro cztonkami zatozycielami beda tylko
dwie osoby?

Moze by¢ to problematyczne, zwtaszcza jesli wezmiemy pod uwage, ze podczas

obrad zgromadzenia zatozycielskiego potrzebujemy przewodniczacego i sekretarza wal-
nego zgromadzenia oraz przewodniczacego i sekretarza komisji skrutacyjne;.

135y



SPOLDZIELCZOSC SOCJALNA PORADNIK SKRAINIE PRAKTYCZNY

W opisywanej sytuacji nie ma przeszkod, by te same osoby petnity funkcje w pre-
zydium obrad (przewodniczacy, sekretarz walnego) oraz w komisji skrutacyjnej (czyli
mozna by¢ jednoczesnie przewodniczacym walnego oraz sekretarzem komisji skruta-
cyjnej). Musimy tylko pamietac, ze nie mozna taczy¢ kandydowania do zarzadu z praca
w komisji skrutacyjnej (nie mozemy po prostu liczy¢ gtoséw oddanych na siebie).

Z drugiej strony w samym walnym moze bra¢ udziat wiecej oséb, np. kandydat
na cztonka zarzadu, niebedacy petnomocnikiem osoby prawnej zatozyciela spétdzielni
socjalnej. Tym samym utatwi to nieco przydziat funkcji obecnym osobom.

Kto reprezentuje zatozyciela spétdzielni na walnym zebraniu zatozycielskim?

Ujmujac to pytanie doktadniej: jako dwie organizacje pozarzadowe zamierzamy
zatozyc spétdzielnie socjalng osob prawnych. Fundacja ma dwuosobowa reprezenta-
cje, ale chyba w zebraniu zatozycielskim bierze udziat przez jedna osobe upowazniong
w tym celu uchwatg zarzadu? Czy musi by¢ reprezentacja zgodna z KRS? Bo przeciez
jeden cztonek jeden gtos... - wiec tak czy inaczej, pézniej w walnych zgromadzeniach
kazda osoba prawna uczestniczy¢ przez jednego, ustanowionego w tym celu petno-
mocnika.

W walnym zatozycielskim cztonek zatozyciel bierze udziat przez wyznaczonego
petnomocnika lub zgodnie z ogélnymi zasadami reprezentacji danego podmiotu. Podob-
nie bedzie na kolejnych walnych. Teoretycznie zatozyciel (fundacja) moze by¢ na walnym
reprezentowana przez dwie osoby zgodnie z zasadami reprezentacji (np. bedzie to dwoéch
cztonkoéw zarzadu), przy czym trzeba pamietac, ze te dwie osoby maja tacznie jeden gtos
(reprezentuja jednego cztonka).

Warto tez wiedziec, ze petnomocnictwo do reprezentacji cztonka spotdzielni so-
cjalnej ma charakter szczegdlny (wigze sie z dokonaniem konkretnej czynnosci). Oznacza
to, ze petnomocnictwo powinno dotyczy¢ danego, konkretnego walnego zgromadzenia
(co wiecej z tresci petnomocnictwa moze wynikac jak petnomocnik powinien gtosowac
na danym walnym).

Czy jest jakis zbior wzoréw dokumentow rejestracyjnych dla spétdzielni socjalnych
zaktadanych przez osoby prawne?

Jesli chodzi o wzory dokumentdw do zatozenia spétdzielni socjalnej oséb praw-
nych to nie réznia sie one zbytnio od typowych dokumentdéw do zatozenia spétdzielni
socjalnej 0séb fizycznych. W zasadzie dochodzi tu uchwata organu stanowigcego osoby
prawnej o powotaniu spoétdzielni socjalnej, a reszte dokumentow trzeba w niewielkim
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stopniu dostosowac. Przyktadowo lista cztonkdw zatozycieli nie bedzie zawierata imion
i nazwisk, ale nazwe, adres siedziby i wyznaczonego petnomocnika?.

Czy mozemy miec jednoosobowy zarzad czy lepiej mie¢ wiecej oséb w zarzadzie?

Z prawnego punktu widzenia spétdzielnia moze miec¢ zarzad jednoosobowy.
Taki zarzad moze by¢ jednak ktopotliwy ze wzgledu na to, ze z reguty w takiej sytuacji
wszystko jest na jednej gtowie. Jesli w zarzadzie beda dwie lub trzy osoby daje to
mozliwos$¢ podziatu funkcji i kompetencji. Trzeba tez pamietac, iz oswiadczenia woli
za spétdzielnie sktada dwdch cztonkdw zarzadu, wiec przy zarzadzie dwuosobowym te
konkretne dwie osoby beda podpisywac sie w imieniu spétdzielni (pomijam kwestie
petnomocnictw).

Mysle tez, ze duzo zalezy od konkretnej sytuacji, np. czy w ogole sa osoby chetne,
ktore chciatyby sie zaangazowac w zarzadzanie spotdzielnia, czy zatozyciele wzajemnie
sobie ufajg i wreszcie, jakiego rodzaju zadania poza oczywistymi (wynikajacymi z prze-
piséw prawa) stawiane s3 przed zarzadem. Tego rodzaju sprawy powinno sie wzia¢ pod
uwage, decydujac sie na liczbe cztonkoéw zarzadu.

Warto dodac, ze w statucie spotdzielni moze znalez¢ sie zapis, ze zarzad sktada sie
z od jednej do trzech 0s6b zaleznie od decyzji walnego zgromadzenia. Dzieki temu bedzie-
my mieli mozliwosc przetestowania wybranego rozwigzania i ewentualnego wprowadze-
nia zmiany bez koniecznosci zmiany statutu spotdzielni.

Czy zatozyciele (dwie osoby prawne) musza ztozy¢ deklaracje cztonkowska?

Obowiazek ztozenia deklaracji cztonkowskiej jest przede wszystkim obowigzkiem
0s0b przystepujacych do spotdzielni (dla dociekliwych: art. 16 & 1 prawa spétdzielczego:
Warunkiem przyjecia na cztonka jest ztozenie deklaracji). Zatozyciele réwniez powin-
ni taka deklaracje ztozyc¢, chociazby dlatego, ze znajduja sie tam istotne informacje,
np.aktualny adres cztonka (istotny w kontekscie wysytania zawiadomien o walnym zgro-
madzeniu), deklarowana liczba udziatdéw (zwtaszcza jesli statut przewiduje mozliwosc
wnoszenia udziatow dodatkowych) czy informacje dotyczace wktadéw. Dodam jeszcze,
ze deklaracji zatozycieli nie zatacza sie do sadu, nalezy je przechowywac w dokumentacji
spétdzielni.

23 Wzory dokumentéw niezbednych do zatozenia spétdzielni dostosowane do 0séb prawnych, moge Ci
udostepnic. Jesli jeste$ zainteresowany, zostaw mi swojego maila tutaj: wzbik.pl/pakiet-zaloz-prawne
[dostep: 7.02.2019].

137 4



SPOLDZIELCZOSC SOCJALNA PORADNIK SKRAINIE PRAKTYCZNY

Czy zatozyciele musza wnosic¢ udziaty i wpisowe?

Tak, oczywiscie. Zatozyciele sg rowniez cztonkami spétdzielni, wiec maja réwniez
tego rodzaju obowiazki.

Czy potrzebna jest uchwata Rady Miasta do zatozenia spotdzielni socjalnej?

Tak.Jesli zatozycielem spoétdzielni socjalnej jest miasto, to taka uchwata bedzie nie-
zbedna. Wynika to wprost z ustawy o spotdzielniach socjalnych.

5.3 CzTERY SPRAWY, O KTORYCH POWINIENES PAMIETAC,
ROZPOCZYNAJAC PROWADZENIE SPOLDZIELNI SOCJALNE)

Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej wigze sie z koniecznoscia spetnienia szere-
gu wymogdw. Co nalezy zrobic po zarejestrowaniu spétdzielni socjalnej w KRS oraz uzyska-
niu numerow NIP i REGON? Oto najwazniejsze sprawy.

1. Podstawowe wymogi zwigzane z zatrudnianiem pracownikow

Jesli spétdzielnia bedzie od poczatku zatrudniac cztonkdéw na umowy o prace lub
spotdzielcze umowy o prace, nalezy pamieta¢ minimum o:

e skompletowaniu dokumentacji pracowniczej i zatozeniu teczek osobowych zgod-
nie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 28.05.1996 r.
w sprawie zakresu prowadzenia przez pracodawcow dokumentacji w sprawach
zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz sposobu prowadzenia akt osobowych
pracownika; tutaj czesto zapomina sie o koniecznosci zgromadzenia oswiad-
czen pracownika m.in. o: zapoznaniu sie z przepisami i zasadami dotyczacymi
bezpieczenstwa i higieny pracy, obowiazujacej pracownika dobowej i tygodnio-
wej normie czasu pracy, czestotliwosci wyptat wynagrodzenia za prace, wy-
miarze przystugujacego pracownikowi urlopu wypoczynkowego, obowigzujacej
pracownika dtugosci okresu wypowiedzenia umowy o prace,

e przygotowaniu oceny ryzyka zawodowego, czyli dokonaniu analizy tego, co sie
moze sta¢ pracownikom na poszczegélnych stanowiskach pracy, a co negatyw-
nie moze wptynac na ich zdrowie; wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
Panstwowej Inspekcji Pracy (www.pip.gov.pl); najprosciej zlecic to osobie, ktdra
specjalizuje sie w BHP; nie zawsze bowiem przygotowanie tej oceny bedzie
proste (zwtaszcza przy nieco skomplikowanych przedsiewzieciach),

e wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za ppoz. i udzielanie pierwszej pomocy
oraz przekazaniu informacji w tym zakresie wszystkim pracownikom (zgodnie
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z art. 2071 kodeksu pracy),
e zorganizowaniu szkolenia wstepnego BHP dla pracownikéw oraz szkolenia BHP
dla oséb kierujacych pracownikami (na koszt pracodawcy i w godzinach pracy),
e zorganizowaniu wstepnych badan lekarskich (na koszt pracodawcy i w godzi-
nach pracy).

2. Zagadnienia finansowo - ksiegowe

Nalezy tutaj pamietac o nastepujacych elementach:

e przygotowanie polityki rachunkowosci (zgodnie z art. 10 ustawy o rachunko-
wosci),

e przygotowanie zasad prowadzenia kasy (warto to zrobic¢ zwtaszcza wtedy, gdy
spotdzielnia korzysta z dotacji i w obrocie gotowkowym moga pojawic sie sto-
sunkowo duze kwoty),

 kasa fiskalna (obowigzek stosowania kas fiskalnych przy sprzedazy na rzecz osob
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz rolnikdw ryczattowych
wynika z art. 111 ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug; sposéb ewidencji
obrotu oraz warunki uzywania kas rejestrujacych przez podatnikéw okresla Rozpo-
rzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 marca 2013 r.w sprawie kas rejestrujacych,
z kolei zwolnien od tego obowigzku dot. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy
zastosowaniu kas rejestrujacych - podstawowe zwolnienie dot. sytuacji, w ktorej
obrot na rzecz 0séb fizycznych nie przekracza 20 000 zt rocznie, ale wymaga to do-
datkowej weryfikacji, bo niektdre rodzaju ustug wykluczone sa z tego zwolnienia).

Oczywistg sprawa jest kwestia obowigzku otwarcia i prowadzenia ksigg rachun-
kowych (wiecej o ksiegowosci w spétdzielni przeczytasz w rozdziale 13).

3. Wymogi wynikajace ze specyfiki spotdzielni

e przygotowanie regulamindw wewnetrznych, jesli taki obowigzek wynika ze sta-
tutu spotdzielni,

e prowadzenie rejestru cztonkéw - zgodnie z prawem spotdzielczym jest to obo-
wigzek zarzadu (nieco wiecej o rejestrze cztonkdw przeczytasz w rozdziale 11.1,
a wzor i przyktad tego rodzaju dokumentu znajdziesz w pakiecie mojego autor-
stwa ,Prawo w spotdzielni socjalnej. Niezbednik praktyka”).

4. Inne

e zgtoszenie sie jako ptatnik podatku VAT (jesli chcemy, lub musimy odlicza¢ po-
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datek VAT) przed wykonaniem pierwszej czynnosci sprzedazy,

* moga to by¢ rowniez specyficzne wymogi zwigzane z rodzajem dziatalnosci,
jak np. uzyskanie zgody SANEPID-u (gastronomia), czy wpisu do rejestru orga-
nizatorow turystyki i posrednikoéw turystycznych (np. w przypadku organizowa-
nia imprez turystycznych)?,

« weryfikacja, czy spétdzielnia jest jednostka obowigzang w mysl ustawy o prze-
ciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu z dn. 1 marca 2018 r.
(pod te ustawe podlegaja np. biura rachunkowe, czy tez przedsiebiorcy w zakre-
sie, w jakim przyjmuja lub dokonuja ptatnosci za towary w gotéwce o wartosci
rownej lub przekraczajacej rownowartos$¢ 10 000 euro, bez wzgledu na to, czy
transakcja jest przeprowadzana jako pojedyncza operacja, czy kilka operacji,
ktore wydaja sie ze soba powigzane - jednostki obowigzane wymienione s3g
w art. 2 ust. 1 ww. ustawy)®.

A propo ostatniego punktu, warto dodac, ze wsrod obowigzkdéw jednostek obo-
wigzanych jest m.in.:

e rozpoznanie ryzyka prania pieniedzy

» stosowanie $rodkow bezpieczenstwa finansowego (jak np. weryfikacja tozsa-
mosci klientow)

e posiadanie wewnetrznych procedur w zakresie przeciwdziatania praniu pienie-
dzy oraz finansowaniu terroryzmu

e przeszkolenie pracownikow ,wykonujacych obowiazki zwigzane z przeciwdzia-
taniem praniu pieniedzy”

e koniecznos¢ wprowadzenia procedur zapewniajacych anonimowos¢ osobom
zgtaszajacym rzeczywiste badz potencjalne naruszenia przepisdw ustawy.

5.4 PYTANIA OD CZYTELNIKOW

Czy zarejestrowana spotdzielnia socjalna jest zobowigzana do natychmiastowego
podjecia dziatalnosci gospodarczej?

Nie. Spétdzielnia (w tym oczywiscie spétdzielnia socjalna) ma na to 12 miesie-
cy. Art. 115 Prawa spotdzielczego mowi: Jezeli spotdzielnia nie rozpoczeta dziatalnosci

2 Petng liste sprawdzajacg wykonanie obowiazkéw zarzadu zwiazanych z rozpoczeciem dziatalnosci
przez spotdzielnie socjalna, moge wysta¢ Ci mailem. Jest ona cze$cia pakietu Prawo w spdtdzielni so-
¢jalnej. Niezbednik praktyka, ale postanowitem udostepnic jg bezptatnie dla czytelnikéw tego poradnika.
Zapraszam na: wzbik.pl/check-lista [dostep: 7.02.2019].

% QOrganizacje, ktdre nie sa zobowigzane do stosowania nowego prawa, powinny umiesci¢ w swoich do-
kumentach wewnetrznych (tj. w statucie lub polityce rachunkowosci) zapisy, z ktérych wynikatoby jed-
noznacznie, czy organizacja jest, czy nie jest instytucjg zobowigzana.

140 y



5. JAK ZALOZYC SPOLDZIELNIE SOCJALNA?

gospodarczej w ciggu roku od dnia jej zarejestrowania i nie posiada majatku, moze ulec
wykresleniu z Krajowego Rejestru Sagdowego na wniosek zwigzku rewizyjnego.

Nalezy przy tym wspomniec, ze w przypadku spotdzielni socjalnej zatozonej przez
osoby prawne ma ona obowigzek zatrudni¢ 5 pracownikéw defaworyzowanych w ciagu
6 miesiecy od zarejestrowania w KRS. Dlatego tez zwykle w przypadku takiej spétdzielni
powyzsza liczba miesiecy bedzie wyznaczac najpozniejsza date rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej.

Czy formalnie przy zaktadaniu spotdzielni socjalnej konieczny jest jakikolwiek in-
dywidualny kapitat jej zatozycieli?

Nie. Kazdy cztonek co prawda wnosi udziat (co najmniej jeden) i wpisowe,
ale mozna je wptacic¢ dopiero po rozpoczeciu pracy w spotdzielni.W przypadku spoétdziel-
ni socjalnej os6b prawnych mozemy np. wydtuzy¢ termin zaptaty wpisowego czy udzia-
téw do 3 miesiecy. O tego rodzaju sprawach decyduja cztonkowie zatozyciele spétdzielni,
uchwalajac statut spotdzielni. Musimy by¢ tutaj jednak ostrozni, bo zanim osiaggniemy
w spoétdzielni pierwsze przychody najpewniej bedziemy juz ponosic koszty. | tutaj przyda-
tyby sie srodki pochodzace z wpisowego i udziatow.

Czy w walnym zgromadzeniu (zatozycielskim) moze uczestniczy¢ kto$ jeszcze
z wyjatkiem zatozycieli?

Tak, nalezy tylko pamietac, ze taka osoba nie uczestniczy w gtosowaniu. W tym
kontekscie warto tez przytoczyc art. 36 § 7 prawa spotdzielczego: ,Cztonek ma prawo

korzystania na wtasny koszt z pomocy prawnej lub pomocy eksperta. Osoby, z ktérych
pomocy korzysta cztonek, nie sg uprawnione do zabierania gtosu”

5.5 SPRAWDZ SIE! TEST PRAWDA/FALSZ

5.5.1 Pyrania

W tabeli znajduja sie zdania dotyczace rozdziatu, ktory wtasnie skonczytes. Zasta-
ndéw sie czy sg one prawdziwe czy fatszywe, zaznacz swoja odpowiedz i sprawdz czy jest
ona prawidtowa.
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Lp. Prawdziwe czy fatszywe? Twoja odpowiedz

Jednym z dokumentow, o ktdrym czesto zapominaja spot-
dzielcy przy rejestracji spotdzielni w Krajowym Rejestrze

1. Prawda/Fats
Sadowym sg wzory podpiséw cztonkéw zarzadu. Sg one nie- wda/Fatsz
zbedne do uzyskania wpisu w KRS.

5 W walnym zgromadzeniu zatozycielskim nie musza uczest- Prawda/Fatsz

niczy¢ wszyscy zatozyciele spoétdzielni.

Przy rejestracji spotdzielni socjalnej, w ktorej jednym z zato-
3. zycieli jest gmina, musimy pamietac¢ o dotaczeniu uchwaty | Prawda/Fatsz
Rady Gminy o powotaniu spotdzielni socjalnej.

Cztonkowie spotdzielni przed rozpoczeciem pracy, musza

S . . Prawda/Fatsz
wptaci¢ wpisowe i udziaty.

Po zmianach w ustawie o krajowym rejestrze sgdowym,
5. zamiast trzech dokumentow (NIP-2, RG-1 i ZUS ZPA), spot- | Prawda/Fatsz
dzielnia sktada NIP-8 w urzedzie skarbowym.

W dokumentach do Krajowego Rejestru Sadowego trzeba

Prawday/Fat
wskaza¢ dominujacy przedmiot dziatalnosci. rawda/Fatsz

Zaleca sie, by cztonkowie zarzadu spotdzielni sktadajacej sie
7. z 0s6b prawnych nie byli jednoczesnie reprezentantami zato- | Prawda/Fatsz
zycieli na walne zgromadzenie spotdzielni.

Wybory do organéw spotdzielni odbywaja sie w gtosowa-

8. . . Prawda/Fatsz
niu tajnym.
W przypadku btedéw w dokumentach, sad jest zobowigza-

9. ny Warunkowo zare!'estrowac' spotdzielnie socjalng (ma ona Prawda/Fatsz
30 dni na dokonanie niezbednych poprawek, pod rygorem
wykreslenia z KRS).

10. Kie,rownik.Gminn?go .Os'rc-)dka Pomocy Spotecznej nie moze Prawda/Fatsz
by¢ cztonkiem spotdzielni.

5.5.2 Opprowiepzi
Lp. Odpowiedzi z krétkim uzasadnieniem
1 FALSZ. Po ostatnich zmianach prawnych nie sktada sie juz w sadzie wzordw
’ podpisdw cztonkdw zarzadu.
2. FALSZ. Obecnos$¢ obowigzkowa
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3. PRAWDA.

4 FALSZ. O zasadach wnoszenia udziatéw i wptacania wpisowego decyduje sta-
' tut (moze to nastgpic np. 5 tygodni po rozpoczeciu pracy w spotdzielni).

5 PRAWDA.

6. PRAWDA. W KRS WM jest na to specjalne miejsce.

7. PRAWDA.

8 PRAWDA.

9 FALSZ. Nie ma takich regulacji.

10. FALSZ. Przepisy méwia tylko, ze nie moze by¢ cztonkiem zarzadu lub rady nad-

zorczej spotdzielni.
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6. NIE TYLKO DZIALALNOSC GOSPODARCZA,
CZYLI RODZAJE DZIALALNOSCI
SPOLDZIELNI SOCJALNE)

6.1 JAKA DZIALALNOSC SPOLDZIELNIA SOCJALNA MUSI PROWADZIC?

Na poczatek zdefiniujmy dziatalnos¢ obowigzkowa spétdzielni socjalnej. Zgodnie
z ustawa o spotdzielniach socjalnych jest to: dziatalnos$¢ gospodarcza oraz dziatalnos¢
w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej swoich cztonkow!.

Dziatalno$¢ gospodarcza oznacza, ze sprzedajemy na rynku nasze produkty
lub ustugiZ.

Natomiast reintegracja spoteczna i zawodowa s3a pojeciami zdefiniowanymi
w ustawie o spotdzielniach socjalnych. | tak przez reintegracje spoteczng nalezy rozu-
miec¢ dziatania, majace na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestnicze-
nia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszka-
nia lub pobytu. Co wiec spoétdzielnie moga robi¢ w ramach reintegracji spotecznej? Beda
to przyktadowo: wspolne szkolenia i wyjazdy szkoleniowe na rzecz budowania zespotu,
wyjazdy integracyjne, spotkania okolicznosciowe np. swigteczne. Komentarz do ustawy
0 spotdzielniach socjalnych wyjasnia, ze wydatki tego rodzaju moga tez dotyczy¢ dzia-
tan o charakterze pomocowym czy prospotecznym, polegajacych na udzielaniu pomocy
i wsparcia cztonkom spotdzielni, niezaleznego od ich pracy, np. pomoc w zakupie opa-
tu, pomoc dla cztonkéw spétdzielni w biezacych sprawach (takich jak: zakupy, sprawy

1 Art.2,ust. 1 i 2 ustawy o spétdzielniach socjalnych.

2 Oczywiscie jest to prosta definicja na potrzeby niniejszej publikacji. Dla porzadku dodam, ze dziatal-
nos¢ gospodarcza definiowana jest w réznych sposob w réznych ustawach. Przyktadowo ustawa Prawo
przedsiebiorcéw (art. 3) méwi, ze ,Dziatalnoscig gospodarczg jest zorganizowana dziatalno$¢ zarobko-
wa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposéb ciagty”. A ustawa o podatku od towaréw i ustug (art.
15 ust. 2) stwierdza: Dziatalnos¢ gospodarcza obejmuje wszelka dziatalnos¢ producentdw, handlowcow
lub ustugodawcow, w tym podmiotow pozyskujacych zasoby naturalne oraz rolnikéw, a takze dziatal-
nos$¢ 0séb wykonujacych wolne zawody. Dziatalnos¢ gospodarcza obejmuje w szczego6lnosci czynnosci
polegajace na wykorzystywaniu towardw lub wartosci niematerialnych i prawnych w sposéb ciagty dla
celéw zarobkowych.
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na poczcie, opieka nad dzieckiem), sfinansowanie lub zorganizowanie miejsca zabaw
dla dzieci czy organizowanie zbidrki odziezy®.

Z kolei reintegracja zawodowa to dziatania, majace na celu odbudowanie i pod-
trzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy. Mozliwe dzia-
tania spotdzielni oraz wydatki dotycza, np. zwiekszenia motywacji cztonkow spotdzielni
socjalnej do podwyzszenia kwalifikacji zawodowych, odnalezienia wtasnej $ciezki roz-
woju i kariery zawodowej poprzez prace z doradcg zawodowym czy psychologiem pracy,
a w konsekwenc;ji zdobycie wyksztatcenia, zawodu lub umiejetnosci umozliwiajacych sa-
morealizacje zawodowa* Moga to byc tez szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe
lub pozwalajace naby¢ zupetnie nowe umiejetnosci.

Nie oznacza to oczywiscie, ze spotdzielnia musi podejmowac wszystkie ww. dzia-
tania w ramach reintegracji spotecznej i zawodowej. Juz sam fakt stworzenia miejsca
pracy i zatrudnienia oséb defaworyzowanych na rynku pracy moze byc traktowany jako
pewne minimum realizacji reintegracji zawodowej°. Pozostate dziatania beda zaleze¢ od
decyzji cztonkéw oraz dostepnosci srodkdw finansowych (np. te dziatania moga by¢ fi-
nansowane z nadwyzki bilansowej).

Warto tez podkreslic, ze odbiorcami dziatan w zakresie reintegracji maja byc oso-
by defaworyzowane (niezaleznie od tego, czy sg cztonkami spotdzielni, czy tez nie).

Jak myslisz: co jest wazniejsze dziatalno$¢ gospodarcza czy dziatania w zakresie
reintegracji? No cdéz, gtdbwnym celem dziatalnosci spotdzielni jest reintegracja, a dzia-
talnos¢ gospodarcza jest narzedziem stuzacym do jej realizacji. Nie oznacza to jednak,
ze powinnismy skupi¢ sie wytacznie na dziataniach reintegracyjnych. Prawda jest bo-
wiem taka, ze na dtuzsza mete nie ma skutecznej reintegracji w spotdzielni socjalnej
bez sprawnie funkcjonujacej i przynoszacej zyski dziatalnosci gospodarczej. Z drugiej
strony, jesli spotdzielnia prowadzi sprawnie dziatajaca firme bez zaangazowania w dzia-
tania o charakterze reintegracyjnym, to bedzie podobna do zwyktego biznesu. Oznacza
to, ze powinnismy dazy¢ do zdrowej rownowagi miedzy ww. rodzajami dziatalnosci.

6.2 JAKIE DZIALANIA SPOLDZIELNIA MOZE DODATKOWO PODEJMOWAC?

Jesli z kolei chodzi o dziatalnos$¢ dodatkowa®, to moze to by¢ dziatalnosc:

> Barbara Godlewska-Bujok, Cezary Mizejewski, Ustawa o spétdzielniach socjalnych. Komentarz, Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Pozytku Publicznego, Warszawa, marzec 2012 r., s. 20.

4 Tamze.

> Przy czym nie mam tutaj na mysli np. statego zatrudnienia na 1/20 etatu.

¢ Fakt podejmowania tego rodzaju dziatalnosci bedzie zalezat przede wszystkim od dostepnosci $rod-
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e spoteczna i oswiatowo-kulturalna na rzecz swoich cztonkow, pracownikéw oraz
ich srodowiska lokalnego, np. imprezy plenerowe, sekcje zainteresowan pra-
cownikdw spétdzielni, prowadzenie klubu sportowego,

» spotecznie uzyteczna w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Art. 2 ust. 3 ustawy o spotdzielniach socjalnych: @.\

Spétdzielnia socjalna moze prowadzi¢ dziatalnos¢ spoteczng i oSwiatowo-kulturalng na rzecz

swoich cztonkéw, pracow nikéw oraz ich Srodowiska lokalnego, a takze dziatalnos¢ spotecznie

uzyteczna w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia-
L talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873,z p6zn. zm.2).

J

Ta ostatnia dziatalnos$¢ jest o tyle wazna, ze jest dobrym narzedziem, by zrobic
cos dla naszego otoczenia. Dodatkowo mozemy na ten cel pozyskac $rodki zewnetrzne
(np. w ramach Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich lub z budzetu
jednostek samorzadu terytorialnego) — spétdzielnia ma bowiem mozliwo$¢ startowania
w tzw. otwartych konkursach ofert i ubiegania sie o realizacje zadan publicznych’. Dlate-
go przyjrzymy sie teraz wtasnie tej dziatalnosci.

Pozytek publiczny, czyli co?

Najprosciej moéwiac, dziatania w zakresie pozytku publicznego, to dodatkowa, do-
browolna dziatalnos¢ spotdzielni socjalnej na rzecz spotecznosci lokalnej czy otoczenia
spotdzielni, czyli to, co spotdzielnia moze zrobic dla innych ludzi.

Ustawa (dla dociekliwych: art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalnosci pozytku publiczne-
go i o wolontariacie) precyzuje, ze dziatalnoscig pozytku publicznego jest dziatalnos¢
spotecznie uzyteczna, prowadzona przez organizacje pozarzadowe i m.in. spétdzielnie
socjalne w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie.

Sfera zadan publicznych

Przyktadowo w ustawie wskazano, ze do tej sfery zaliczane sg zadania w zakresie:

e pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zycio-
wej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osob,

e dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej osob za-
grozonych wykluczeniem spotecznym,

kéw, w tym zewnetrznych.
7 Wiecej na ten temat mozesz znalez¢ w podrozdziale 14.12.
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e dziatalnosci charytatywnej,

e podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej, pielegnowania polsko-
Sci oraz rozwoju S$wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej,

 dziatalnosci na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regional-
nego,

e ochrony i promocji zdrowia,

e dziatalnosci na rzecz 0oséb niepetnosprawnych,

e promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0s6b pozostajacych bez pracy
i zagrozonych zwolnieniem z pracy,

e dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym,

 dziatalnosci wspomagajacej rozwoj gospodarczy, w tym rozwoj przedsiebiorczosci,

e dziatalnosci wspomagajacej rozwoj wspoélnot i spotecznosci lokalnych,

e nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania,

e wypoczynku dzieci i mtodziezy,

e wspierania i upowszechniania kultury fizycznej i sportu,

e ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego,

e turystyki i krajoznawstwa,

» upowszechniania i ochrony praw konsumentoéw,

e promocji i organizacji wolontariatu,

e dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania
i ochrony praw dziecka,

e przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym.

Jak wiec widac, katalog zadan publicznych jest dosy¢ szeroki (@ nie wymienitem
wszystkich zadan; petny katalog znajduje sie w art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie) i w zasadzie podejmujac dziatania na rzecz innych, jest

bardzo duza szansa, ze uda nam sie wpisa¢ w powyzsze zadania.

Jesli bedziesz miat taka mozliwos$c?, to zachecam Cie do realizowania tego rodzaju
zadan. Wynikaja z tego liczne korzysci.

Korzysci bezposrednie z podejmowania dziatan w zakresie pozytku publicznego
Beda to:

» mozliwos¢ wprowadzenia zmiany w jakims aspekcie naszego otoczenia, w ktérym
taka potrzebg zmian dostrzegamy,

& Np.masz w spotdzielni osobe, ktéra moze zajac sie przygotowaniem odpowiedniego wniosku o dotacje
i realizacja projektu lub wspotpraca Twojej spétdzielni z gming uktada sie bardzo dobrze i mozesz ja
dalej rozwinac.
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e pokazanie, ze spotdzielnia socjalna to co$ wiecej niz przedsiebiorstwo,

e pokazanie, ze spotdzielnia jest firmg zakorzeniong lokalnie i zalezy nam na roz-
wigzaniu problemoéw naszego otoczenia,

» pokazanie, ze spotdzielnia jest wiarygodnym podmiotem, ktory potrafi pozy-
skiwac $rodki zewnetrzne (czes¢ spotdzielni, ktore realizowaty projekty w ra-
mach FIO podkreslata, ze po raz pierwszy, zgtaszajac sie do samorzadu, posia-
dali konkretny pomyst i pienigdze na jego realizacjg, a nie przychodzili prosic¢
0 pieniadze).

Korzysci posrednie

To z kolei:

e mozliwosc¢ zdobycia dodatkowego wynagrodzenia dla cztonkéw i pracownikow
spotdzielni (pod warunkiem oczywiscie, ze dane osoby beda zaangazowane
w wykonywanie dziatan w ramach projektu),

* mozliwosc zdobycia dodatkowych umiejetnosci ubiegania sie o srodki zewnetrz-
ne i przygotowywania projektéw.

Badanie ewaluacyjne ,Ocena wptywu PO FIO 2009-2013 na funkcjonowanie orga-
nizacji pozarzagdowych” przygotowane przez Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarcze-
go wskazuje, ze zgodnie z deklaracjami wiekszosci badanych organizacji fakt realizacji
projektéw dofinansowanych z PO FIO pomogt wzbogaci¢ wiedze przedstawicieli orga-
nizacji z zakresu przygotowywania wniosku o dofinansowanie. Wazne okazato sie takze
otrzymywanie dodatkowych punktéw za doswiadczenie w realizacji projektéw podczas
etapu oceny wniosku w innych konkursach. Poza tym dla niespetna 50,0% beneficjentéw
pozytywny wptyw na szanse uzyskania dofinansowania miata efektywniejsza organizacja
pracy w ich podmiocie.

Mozliwos¢ pozyskania finansowania zewnetrznego

Spétdzielnia socjalna moze powyzsze zdania finansowac z wtasnej nadwyzki bi-
lansowej, ale réwniez moze pozyskiwac na te cele $rodki zewnetrzne. S3 tutaj przynaj-
mniej trzy podstawowe zrddta finasowania:

e wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego, ktére ogtaszaja konkursy

w powyzszych obszarach - kwoty dofinansowania to zwykle od kilku do kilku-
nastu tysiecy ztotych,
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e Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (PO FI0)?,
e Program Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020 (tzw.
ASOS0).

Nie ma co ukrywac: skuteczne ubieganie sie o srodki zwtaszcza w ogélnopolskich
konkursach jest trudne i wymaga wysitku. Gwarancji sukcesu nie mamy nigdy. Dlatego
tez start w konkursie trzeba rozwazyc¢ indywidualnie, biorgc pod uwage spodziewane
korzysci i koszty takiego dziatania. Przygotowanie i realizacja projektu to zawsze pewien
wysitek organizacyjny. Warto wczesniej wiedzie¢, kto sie tym zajmie, by nie ucierpiata
podstawowa dziatalnosc spotdzielni.

Konkursy z reguty odbywaja sie w okresie grudzien - styczen.Jesli jestes$ zaintere-
sowany, warto to uwzgledni¢ w harmonogramie swojej pracy.

Na co zwrdci¢ uwage?

Warto patrzec¢ na tego rodzaju dziatania w szerszym kontekscie catoksztattu dzia-
talnosci spotdzielni. Dlatego tez zachecam, by nie byty to dziatania zbyt odlegte od pod-
stawowej dziatalnosci spotdzielni, ale wynikaty z wizji i celéw konkretnego podmiotu.
Z drugiej strony FIO oczywiscie nie moze wprost wspierac dziatalnosci gospodarcze;j.

Przyktady

Chciatbym pokaza¢ Ci dwa przyktady wykorzystania dziatan na rzecz otoczenia
w kontekscie biznesowym.

Przyktad nr 1: Spétdzielnia Socjalna,Szansa i Wsparcie”

Spétdzielnia ta realizowata kilka lat temu projekt ,Aktywny senior to radosny
senior...” (projekt realizowany byt na Slasku i finansowany $rodkami Programu Operacyj-
nego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich oraz wktadem wtasnym spotdzielni).Jego celem
byta aktywizacja senioréw m.in. poprzez prelekcje tematyczne, zajecia fizykoterapii czy
marsze Nordic Walking. £acznie na spotkania spoétdzielni regularnie przychodzito oko-
to 60 oséb powyzej 60 roku zycia. Podczas spotkan opieke nad seniorami zapewniaty
cztonkinie spétdzielni - wykwalifikowane opiekunki (panie miaty tez certyfikaty prze-
wodniczek Nordic Walking).

9 Wiecej informacji znajdziesz na https://niw.gov.pl/nasze-programy/fio/ [dostep: 7.02.2019].
1 Wiecej informacji znajdziesz tutaj: https://asos2019.mpips.gov.pl/ [dostep: 7.02.2019].
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Zkolei w dziatalnosci podstawowe] spotdzielni jedna z ofert dotyczyta ustug opie-
kunczych w srodowisku domowym. Realizacja projektu byta wiec szansg na budowe wi-
zerunku i promocje spoétdzielni w grupie zblizonej do klientow spotdzielni.

Przyktad nr 2: Spétdzielnia Socjalna ,Kielecka”

Spétdzielnia byta partnerem w projekcie zwigzanym z integracja miedzypoko-
leniowa (tym razem projekt finansowany z Rzagdowego Programu na rzecz Aktywnosci
Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020). Kilka tygodni po rozpoczeciu dziatal-
nosci rozpoczety sie tam spotkania ,Dziadki dla dziatek - spotkania z historig”, ktorych
celem byta integracja senioréw i mtodziezy wokdt tematéw zwigzanych z lokalng historiag
i tradycja (przyktadowe tematy: ,Jak powstaje miasto: Kielce od osady do metropolii?”,
,Czysta woda - dobre piwo. Kieleckie browarnictwo’, ,Kielce zapomniane. Nieistniejace
budowle”). Spotkania prowadzone byty przez regionalistow i pasjonatow Kielc w atrak-
cyjnej formie.

Jesli prowadzites kiedys$ restauracje lub pub z pewnoscia nie musze Ci uswia-
damiac jak wazna jest reklama przy rozpoczeciu dziatalnosci i wywotanie nieco szumu
wokoét tego miejsca. W ramach projektu zapewniono, np. wydruk i dystrybucje plakatow
reklamujacych projekt (a przy okazji Szynk Zatytki prowadzony przez spotdzielnig) oraz
reklame radiowa. Zreszta juz sam fakt odbywania sie tego rodzaju spotkan moze byc
przedmiotem reklamy na portalach lokalnych, moze tez wywotac lub podtrzymac za-
interesowanie medioéw lokalnych. Wazne jest tez to, ze spotkania cieszyty sie rosngcym
zainteresowaniem i gromadzity kazdorazowo kilkadziesigt osob.

Podsumowanie

Przypominam, ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w spétdzielni socjalnej
nie jest celem samym w sobie, ale stuzy zapewnieniu miejsc pracy dla oséb defawory-
zowanych. Z drugiej strony moze byc¢ tez narzedziem zdobywania srodkéw na realiza-
cje dziatan dodatkwych spotdzielni. Innymi stowy, celem spotdzielni (obok reintegracji)
moze byc zapewnienie np.,spokojnej i bezpiecznej, ale i aktywnej i atrakcyjnej starosci”.
Aby realizowac ten cel spétdzielni prowadzi, np. dzienny dom samopomocy, swiadczy
ustugi opiekuncze, ale i jednoczes$nie pozyskuje srodki zewnetrzne na projekty zwieksza-
jace jakosc zycia senioréwl,

110 tak pojmowanej spotdzielczosci socjalnej i o marketingu wartosci pisze Szymon Surmacz w bro-
szurze: Marketing wartosci. W poszukiwaniu klientow spétdzielni socjalnej. (Biblioteka Spotdzielczosci
socjalnej, tom 5).Znajdziesz ja tutaj: http://ozrss.pl/wp-content/uploads/2013/11/marketing-wartosci-
-web.pdf [dostep: 7.02.2019].
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6.3 O MIKRODOTACJACH SEOW KILKA

Jesli nie chcesz od razu rzucac sie na gteboka wode i przygotowywac projektu
w ramach FIO, rozwigzaniem mogg by¢ mikrodotacje. W ramach Funduszu Inicja-
tyw Obywatelskich wyodrebniono priorytet I, ktérego realizacja odbywac sie bedzie
za posrednictwem tzw.,regrantingu”. Oznacza to, ze w konkursie wytonieni zostali opera-
torzy regionalni, ktdrzy sa zobowigzani do dalszej dystrybucji srodkow.

Jak jest kwota mikrodotac;ji?

Kwota mikrodotacji nie moze przekracza¢ 5 000 zt. Nie s3 to oszatamiajace
pieniadze, jednak wystarczajace, by zrobi¢ co$ ciekawego dla otoczenia spotdzielni
socjalne;j.

Kto moze sie ubiega¢ o mikrodotacje?

Zgodnie z Regulaminem Konkursu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich w 2018 r.
(s. 27-38) podmiotami objetymi wsparciem sa:

1. Mtoda organizacja pozarzadowa.
To organizacja pozarzadowa lub np. spétdzielnia socjalna, ktéra zostata wpi-
sana do KRS lub wtasciwego rejestru nie wczesniej niz 30 miesiecy od dnia
ztozenia wniosku o mikrodotacje. Ponadto roczny przychdéd takiej organizacji
za poprzedni zakonczony rok obrotowy jej funkcjonowania nie moze przekra-
czac 25 tys. zt.

2. Patron.
To organizacja pozarzadowa lub np. spétdzielnia socjalna, ktéra moze ubie-
gac o przyznanie mikrodotacji na realizacje projektu, dzieki ktéremu konkret-
na grupa nieformalna bedzie miato mozliwosc realizacji lokalnego przedsie-
wziecia.

Jak tatwo zauwazyc wiekszo$¢ sprawnie dziatajacych spoétdzielni socjalnych nie
bedzie wpisywato sie w pkt 1 powyzej (obroty przekrocza 25 tys. zt w ostatnim roku). Po-
zostaje wiec zostanie patronem i wsparcie dziatan w zakresie pozytku publicznego przez
grupy nieformalne. Grupy nieformalne to nie mniej niz trzy osoby, wspolnie realizujace
lub chcace realizowac dziatania w sferze pozytku publicznego, a nieposiadajace osobo-
wosci prawnej. Nic natomiast nie stoi na przeszkodzie, by trzy osoby luzno zwigzane ze
spotdzielnia wystapity jako grupa nieformalna. Pamieta¢ bowiem nalezy, ze grupy niefor-
malne, ktorych cztonkowie petnig funkcje w organach statutowych spotdzielni nie moga
uzyskac wsparcia w ramach mikrodotacji.
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Gdzie nalezy sie zgtosic?

Po dalsze informacje nalezy udac sie do podmiotu, ktéry zostat wybrany w danym
wojewddztwie jako operator mikrodotacji. W praktyce nalezy zgtosic sie do operatorow
wybranych w 2018 r.- ich projekty sg realizowane réwniez w roku 2019. Liste podmiotéw,
ktdre otrzymaty srodki i ktore udzielaja mikro dotacji mozna znalez¢ tutaj: https://fio.niw.
gov.pl/edycja9/wyniki/ListarankingowaPriorytet1.pdf [dostep: 7.02.2019].

6.4 PROGRAM ROZWOJU ORGANIZACJI OBYWATELSKICH
NA LATA 2018-2030

Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich!? to zupetnie nowa i ciekawa mozli-
woscC. Zostat on przyjety przez Rade Ministréw 7 sierpnia 2018 r. Gtownym celem progra-
mu jest wsparcie rozwoju instytucjonalnego organizacji spoteczenstwa obywatelskiego
oraz zwiekszenie udziatu tych organizacji w zyciu publicznym i upowszechnianiu demo-
kratycznych norm obywatelskosci. Cele szczegdtowe sg nastepujace:

o Cel szczegdtowy 1. Wzrost zaangazowania obywateli i organizacji obywatel-

skich w zycie publiczne,

e Cel szczegdtowy 2. Wzmocnienie organizacji obywatelskich w wymiarze strate-

gicznym,

e Cel szczego6towy 3. Poprawa stabilnosci finansowej organizacji obywatelskich.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie priorytetéw programu.

Tabela 1: Priorytety Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata
2018-2030

Lp. Priorytety merytoryczne | Gtdwne zatozenia

1. Priorytet 1.Zréwnowa- | ¢ budowa stabilnosci instytucjonalnej (zaréwno
zony rozwoj organiza- w zakresie zasobdw ludzkich, jak i technicznych),
cyjny e budowa podstawowej niezaleznosci od wynikow

poszczegolnych konkursow dotacyjnych,

e umozLliwienie realnego zarzadzania strategiczne-
go - dtugofalowego planowania dziatan, aktyw-
nego poszukiwania partneréow, w tym donatoroéw,
angazowanie sie w zycie lokalnych wspélnot
poza dziataniami wynikajacymi z realizowanych
projektow.

2 Do pobrania pod tym linkiem:
https://www.niw.gov.pl/wp-content/uploads/2018/08/PROO_2018_2030.pdf [dostep: 7.02.2019]
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Priorytet 1a. Wsparcie
dziatan misyjnych i roz-
woju instytucjonalnego

dofinansowanie realizacji misji i kosztow prowa-
dzenia dziatalnosci statutowej, w tym budowanie
kapitatu ludzkiego oraz zasobdw technicznych

w ramach spojnych, wieloletnich strategii lub
programow rozwoju organizacji,

budowanie trwatych modeli finansowania dzia-
talnosci ze srodkow niepublicznych.

Priorytet 1b. Dotacje na
wktad wiasny

zwiekszenie aktywnosci w zakresie realizacji
projektéw miedzynarodowych oraz siggania po
srodki w ramach programéw wdrazanych przez
instytucje zagraniczne, w tym miedzy innymi KE
i jej agencje.

Priorytet 2. Kapitaty
zelazne®

wsparcie projektow, ktorych celem bedzie przy-
gotowanie i realizacja dziatan zmierzajacych do
zbudowania, w oparciu o lokalne srodowisko
organizacji, jej partnerdw spotecznych i publicz-
nych, poczatkowych kapitatow zelaznych organi-
zacji obywatelskich (2a),

wsparcie poczatkowych (2b) oraz istniejacych
(2c) kapitatow zelaznych organizacji.

Priorytet 3. Rozwdj in-
stytucjonalny lokalnych
organizacji strazniczych
i mediéw obywatel-
skich

wspieranie dziatania oséb (grup nieformalnych)

i instytucji na rzecz tworzenia przestrzeni dla
pluralistycznej debaty wokot istotnych spraw
publicznych, monitorowania dziatan instytucji
publicznych i prywatnych (np. korporacji) w du-
chu troski o dobro wspdlne, w szczegolnosci tam,
gdzie podejmowane s3 decyzje lub stanowione
jest prawo,

dominujacym kierunkiem wsparcia bedzie dofi-
nansowanie inicjatyw na poziomie lokalnym.

Priorytet 4. Rozwdj
instytucjonalny think
tankow obywatelskich

think tanki sa definiowane jako organizacje, kto-
re opracowuja badania, analizy i opinie zwigzane
ze sprawami krajowymi lub miedzynarodowymi
w celu merytorycznego wspierania proceséw
podejmowania strategicznych decyzji lub przyj-
mowania rozwigzan i regulacji,

wsparcie ma zapewni¢ wieksza stabilnosc finan-
SOWa.

3 Kapitat zelazny to fundusz gromadzony przez organizacje, po to by zapewnic stabilnos¢ realizacji celow.
Kapitat zelazny jest bowiem niewzruszalny (nie mozna go wydatkowac na biezacg dziatalnosc), a do
finansowania celdw statutowych wykorzystywane s3 jedynie odsetki od kapitatu.
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7. Priorytet 5. Wsparcie e wsparcie na pokrycie kosztéow stuzacych zaspo-
dorazne kojeniu nagtych, nieprzewidzianych potrzeb,
e wsparcie na pokrycie kosztow uczestnictwa w
konkretnych wydarzeniach zycia publicznego
0 charakterze ponadlokalnym.

Jesli do powyzszego dodac, ze w latach 2018-2030 na realizacje PROO przezna-
czona zostanie kwota 585 mln zt, ktéra pozwoli na wsparcie blisko 12 tysiecy organizacji,
to widzimy ze warto zainteresowac sie szczegotami.

Jedna z form prawnych organizacji, ktére moga aplikowac o wsparcie sg spotdziel-
nie socjalne (jako podmioty, ktére moga prowadzic dziatania w zakresie pozytku publicz-
nego). Przyjrzymy sie blizej 2 priorytetom, ktére moga miec¢ zastosowanie w wiekszosci
spotdzielni socjalnych.

Warto przy tym podkresli¢, ze powyzszy program dotyczy dziatan spotecznych. Nie
dostaniemy wiec tutaj $rodkdw na wyposazenie miejsca pracy czy zakup maszyny do
dziatalnosci gospodarcze;.

Priorytet 1a. Wsparcie dziatan misyjnych i rozwoju instytucjonalnego
Szczegoty przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2: Szczegdty wsparcia dziatan misyjnych i rozwoju instytucjonalnego w ra-
mach priorytetu 1a
Lp. Szczegoty
1. Na co bed3 przyznawa- | 1.Wspieranie dziatan statutowych organizacji sek-
ne dotacje? tora pozarzadowego.
2.Wspieranie rozwoju instytucjonalnego organiza-
¢ji pozarzadowych, w tym: budowanie stabilnych
podstaw ich dalszego funkcjonowania, tworzenie
perspektywicznych planéw dziatania i finansowa-
nia, podnoszenie standardéw pracy i zarzadzania
organizacja.

3.Wspieranie rozwoju porozumien organizacji,
platform wspotpracy, reprezentacji Srodowisk
organizacji sektora pozarzagdowego.
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2. Okres udzielenia 0Od 2 do 3 lat (od 24 do 36 miesiecy), przy czym
dotacji zadanie bedzie podzielone na roczne okresy finan-
sowania.
3. M|n|m.falna wysokos¢ 100 tys. 24
dotacji
4, Maksyrnalna wysokos¢ 700 tys. 2t
dotacji
5. Zasady aplikowania Najpierw sktadane sg wnioski wstepne, ktére podle-
gajac ocenie, a w przypadku pozytywnej oceny skta-
dane s3 wnioski petne.
Whniosek wstepny zawiera m.in. opis dziatalnosci
whnioskodawcy, okreslenie problemow i potrzeb
Whnioskodawcy, okres realizacji zaplanowanych
dziatan, plan dziatan, ktére Wnioskodawca zamie-
rza zrealizowac w ramach uzyskanej dotacji.
6. Wkitad wtasny Niewymagany.

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie Regulaminu konkursu Priorytet 1a. Wsparcie dziatan
misyjnych i rozwoju instytucjonalnego. Edycja 2019 (regulamin dostepny tutaj: https://niw.gov.pl/
wp-content/uploads/2019/02/PROO_1a_Regulamin_2019.pdf)

Priorytet 5. Wsparcie dorazne

Szczegoty przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 3: Szczegoty wsparcia doraznego w ramach priorytetu 5

Lp. Szczegoty
1. Na co beda przyznawa- | 1 Pokrycie wydatkdw wynikajacych z nagtych
ne dotacje? potrzeb organizacji powstatych w wyniku wy-

stapienia nieprzewidzianych sytuacji i zdarzen
mogacych miec istotny wptyw na skutecznosc
dziatania organizacji i realizacji jej celow statu-
towych (np. awarii sprzetu, zniszczen obiektow,
innych zdarzen losowych) - ,POMOC DORAZNA.
2 Pokrycie kosztow uczestnictwa przedstawicieli
organizacji w wydarzeniach z zycia publicznego
o charakterze ogdlnopolskim, ponadregionalnym,
a takze miedzynarodowym, istotnych zaréwno
z punktu widzenia sektora pozarzagdowego lub
zwiazanych z branza, w ktorej dziata dana orga-
nizacja - ,ZYCIE PUBLICZNE".
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Okres udzielenia

2. . Do zakonczenia danego roku.
dotacji
Mini ”
3 |n|m"alna wysokosc Brak.
dotacji
Mak kos¢
4 a S)./.malna wysokos¢ 10 000 2
dotacji
5 Zasady aplikowania I?rowa’dzony bedzie nabor ciagty do wyczerpania
srodkow.
6. Wktad wiasny Niewymagany.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Regulaminu konkursu Priorytet 5. Wsparcie dorazne.
Edycja 2018 (regulamin dostepny tutaj: https://www.niw.gov.pl/wp-content/uploads/2018/12/
PROO_5_Regulamin.pdf)

6.5 SPRAWDZ SIE! TEST PRAWDA/FALSZ

6.5.1 Pyrania

W tabeli znajduja sie zdania dotyczace rozdziatu, ktory wtasnie skonczytes. Zasta-

ndéw sie czy s one prawdziwe czy fatszywe, zaznacz swoja odpowiedz i sprawdz czy jest
ona prawidtowa.

Lp. Prawdziwe czy fatszywe? Twoja odpowiedz
Kazd Stdzielni oL . dzi¢ dziatalnode

1L azda SPO z!e nia soq.a na musi prowadzi¢ dziatalnos¢ Prawda/Fatsz
w zakresie pozytku publicznego.
Dodatkowa korzyscig z podejmowania dziatan w zakresie

2. pozytku publicznego moze by¢ zwigkszenie rozpoznawal- | Prawda/Fatsz
nosci spotdzielni w srodowisku Llokalnym.

3 Kv.vota mikrodojca'cji w ramach tzw: regrantingu w progra- Prawda/Fatsz
mie Fundusz Inicjatyw Obywatelskich to 5 tys. zt.

4 Przedstawiciele 'Spc')tdziel.r.ﬂ Socjaln.ej ,,.Senio'r” otr?ymali Prawda/Fatsz
kwote 5 tys. zt mikrodotacji na organizacje Dnia Seniora.
Obowigzkiem kazdej spotdzielni jest prowadzenie dziatalno-

5. sci gospodarczej. Kazda spotdzielnia socjalna dziata przy tym | Prawda/Fatsz
na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej swoich cztonkow.
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6.5.2 OprowieDzi

Lp. Odpowiedzi z krétkim uzasadnieniem

1. FALSZ. Jest to dziatalnos$¢ o charakterze dobrowolnym.

2. PRAWDA.

3 PRAWDA.
FALSZ. Dotacje mogta otrzymac spotdzielnia (jako mtody podmiot, o ile spet-

4, niata warunki). Przedstawiciele spotdzielni (cztonkowie zarzadu) nie moga na-
tomiast wystepowac jako grupa nieformalna.

5. PRAWDA.
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7. STATUT SPOLDZIELNI SOCJALNEJ

7.1 CoTO JEST STATUT | CO POWINIEN ZAWIERAC?

Statut to rodzaj umowy miedzy zatozycielami spotdzielni, ktorzy podpisujac go,
zgadzaja sie, ze konkretne sprawy zostajg uregulowane w sposéb okreslony w ich statu-
cie. Przyktadowo zatozyciele umawiaja sie, ze:

» zarzad bedzie sie sktadat z 3 0sob, a odwotanie cztonkdw zarzadu bedzie wy-

magato pisemnego uzasadnienia,

e organem odpowiedzialnym za przyjmowanie cztonkéw bedzie walne zgroma-
dzenie, a decyzje w sprawie wykluczenia lub wykreslenia cztonkow ze spot-
dzielni podejmuje rada nadzorcza,

e wpisowe do spoétdzielni bedzie wynosic¢ 50 zt, a kazdy cztonek wniesie mini-
mum 1 udziat o wartosci 100 zt.

Statut bedzie wiec miat realny i konkretny wptyw na dziatalnos¢ Twojej spotdziel-
ni, bo bedzie decydowat o szczegdtowych rozwigzaniach stosowanych w spotdzielni.

Statut to umowa, ktéra zostaje zawarta na walnym zebraniu zatozycielskim spot-
dzielni. Tym samym wszyscy zatozyciele muszg akceptowac statut i zgadzac sie na jego
postanowienia (dla dociekliwych: art. 6. & 1 prawa spotdzielczego: ,0soby zamierzajace
zatozyc¢ spotdzielnie (zatozyciele) uchwalajg statut spétdzielni, potwierdzajac jego przy-
jecie przez ztozenie pod nim swoich podpiséw [...]").

Jak stworzy¢ statut spotdzielni socjalne;j?

Po pierwsze, nie warto bezmyslnie kopiowac zapiséw przyktadowych czy tez wzor-
cowych statutéw. Nalezy je dostosowac do potrzeb konkretnej spotdzielni.
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r Przyktad: w statucie spétdzielni socjalnej, na ktérym sie wzorujemy jest zapis, Zze organem .
odpowiedzialnym za przyjmowanie cztonkow jest zarzad, a w naszej spotdzielni chcemy,
by byto to walne zgromadzenie (w koncu to Twoja firma, wiec mozesz chcie¢, by wszyscy
cztonkowie mieli prawo decydowac o tym kiedy i o jakie osoby zostanie poszerzona)
lub nawet mamy zarzad jednoosobowy i nie moze on (zgodnie z prawem spétdzielczym)
podejmowac tego rodzaju decyzji.

L W takiej sytuacji bezrefleksyjne kopiowanie nie pozwoli uzyska¢ zamierzonego efektu. )

Po drugie, znam przypadki spétdzielni socjalnych, ktére miaty statuty niezgodne
z prawem (czasem nawet w sposéb oczywisty, np. podziat nadwyzki bilansowej uregulo-
wano w sposéb niezgodny z ustawg o spoétdzielniach socjalnych). W takiej sytuacji jest
duze ryzyko, ze KRS wychwyci takie niezgodnosci (mimo ze wczesniej np. inny KRS tego
nie zrobit) i zazada zmian w statucie. Wydtuzy to proces rejestracji.

Oznacza to, ze w kazdym przypadku warto przeanalizowac statut pod katem
zgodnosci z prawem (nie musimy tego robi¢ sami, mozna skorzysta¢ z pomocy Osrodkdw
Wsparcia Ekonomii Spotecznej), ale rowniez pod katem potrzeb konkretnego podmiotu.
Statut ma w koncu zawierac¢ regulacje i zasady dziatania Twojej spoétdzielni socjalnej,
a jego postanowienia beda miaty realny wptyw na codzienno$¢ w spotdzielni. Czy chcesz
wiec, by ktos inny podjat za Ciebie decyzje w tym zakresie?

Osobiscie postuguje sie wzorem, w ktdrym jasno zaznaczone s3 obszary, co do
ktérych musimy podjac konkretna decyzje (np.zdecydowac czy za przyjmowanie czton-
kéw ma odpowiadac walne zgromadzenie czy zarzad lub ile dni przed walnym zgro-
madzeniem cztonkowie maja otrzyma¢ zawiadomienie z porzadkiem obrad). M6j wzér
statutu wraz z komentarzem mozesz pobrac¢ pod tym linkiem: www.wzbik.pl/pobierz.

Zadbaj o to, by po wypetnieniu tego statutu ktos z doswiadczeniem przejrzat no-
wowprowadzone zapisy.

Jak sprawdzi¢ poprawnos¢ statutu spoétdzielni?

Jak juz pewnie wiesz, poprawnos¢ statutu sprawdzana jest przez sad w postepo-
waniu rejestrowym. Warto w tym kontekscie zwroci¢ uwage na minimum 3 elementy:
» Czy statut zawiera wszystkie regulacje wymagane przepisami prawa?
» Czy statut jest wewnetrznie spdjny i nie zawiera zapisow, ktore sg sprzeczne?
e (Czy poszczeg6lne zapisy statutu sa zgodne z przepisami prawa, zwtaszcza usta-
wa o spotdzielniach socjalnych czy prawem spotdzielczym?
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Powyzsze punkty zostaty przeze mnie oméwione w publikacji wydanej przez Ogol-
nopolski Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni Socjalnej (Praca zbiorowa pod moja redakcja,
»Jak przygotowac spotdzielnie socjalng do lustracji?”). Osoby zainteresowane odsytam
wiec do tej pozycji. Znajdziesz tam réwniez wiele innych ciekawych zagadnien.

Na czym polega specyfika statutu spotdzielni socjalnej zaktadanej przez osoby
prawne?

Wiele oséb pyta mnie czasem o wzdr statutu spotdzielni oséb prawnych, tymcza-
sem statut tego rodzaju podmiotu nie rézni sie zbytnio od statutu spotdzielni ztozonej
z 0sob fizycznych (zwtaszcza, ze do takiej spoétdzielni réwniez moga przystapi¢ osoby
prawne).

Jedyna réznica polega na tym, ze niektorzy wpisuja w statut osoby prawne, ktére
zatozyty spétdzielnie, ale nie jest to obowigzkowe. Przyktadowo ten zapis moze wygladac
nastepujaco ,Zatozycielami Spotdzielni jest Stowarzyszenie X oraz Fundacja Y”.

Zawartos¢ statutu wymagana przepisami prawa

Zgodnie z przepisami prawa spoétdzielczego statut zawiera elementy takie jak np.:

e nazwa spotdzielni zawierajaca oznaczenie ,Spotdzielnia Socjalna’,

e przedmiot dziatalnosci spotdzielni (dziatania wykonywane w ramach dziatal-
nosci gospodarczej wymienione zgodnie z klasami Polskiej Klasyfikacji Dzia-
talnosci oraz informacja, ze spoétdzielnia dziata na rzecz reintegracji spotecznej
i zawodowej; w niektorych sytuacjach! moze by¢ rowniez przydatne doktadne
wyodrebnienie, jakiego rodzaju dziatalnos¢ pozytku publicznego prowadzi spot-
dzielnia),

 teren dziatania (obszar, w obrebie ktérego spoétdzielcy majg zamiar prowadzi¢
dziatalnos¢, np. gmina czy tez caty kraj) i siedziba (wystarczy podac¢ miejsco-
wos¢, w ktorej bedzie miescita sie siedziba),

e (czas trwania, o ile spétdzielnia zostata zatozona na czas okreslony?,

e prawa, obowiazki oraz zasady przyjmowania, cztonkéw spotdzielni socjalnej,

e zasady i tryb wyboru, odwotywania oraz kompetencje organéw spotdzielni so-
cjalnej, w tym: zarzadu (organ reprezentujacy spétdzielnie), walnego zgroma-

1 Np.jesli spoétdzielnia - zgodnie z ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie - bedzie
sie chciata ubiegac o realizacje zadan publicznych w konkretnych obszarach pozytku publicznego.

2 Teoretycznie mozemy zatozyc¢ spotdzielnie na czas okreslony np. na 3 lata. W praktyce jednak takie dziata-
nie nie ma sensu. Jesli przewidzimy 3 letni okres dziatania spotdzielni, to po uptywie tego okresu bedzie
nalezato przeprowadzic proces likwidacji spétdzielni. Proces ten wyglada doktadnie tak samo w przypadku
podjecia decyzji przez walne zgromadzenie (dwie oddzielne uchwaty podjete przez walne w odstepstwie
dwoch tygodni). W zasadzie nie ma wiec zadnych realnych korzysci z okreslenia czasu trwania spotdzielni.
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dzenia cztonkow (wszyscy cztonkowie spotdzielni) oraz rady nadzorczej (organ
kontroli wewnetrznej - wybierany obligatoryjnie, jesli liczba cztonkow jest
wieksza niz 15 oséb; w przypadku mniejszych spotdzielni powotanie rady nad-
zorczej zalezy od postanowien statutu),
» zasady pokrywania strat spétdzielni oraz zasady podziatu nadwyzki bilansowej,
e zasady zwotywania walnych zgromadzen, obradowania na nich i podejmowa-
nia uchwat.

W kolejnych czesciach tego rozdziatu opisze podstawowe zagadnienia zwigzane
z tworzeniem i zmiang statutu.

7.2 NA JAKIE SPRAWY WARTO ZWROCIC UWAGE,
TWORZAC STATUT SPOLDZIELNI SOCJALNEJ?

Jest kilka spraw szczegotowych, o ktérych tworzac statut warto pamietac.
1. Kwestia umow

Jesli chcemy stosowac do zatrudniania cztonkdw w spotdzielni socjalnej umowy
cywilnoprawne oraz zwykta umowe o prace, zapisy o takiej mozliwosci musza znalez¢ sie
w statucie. W innym przypadku zostanie nam tylko spétdzielcza umowa o prace.

2. Kwestia udziatu w walnym zgromadzeniu przez petnomocnika

Generalnie prawo spétdzielcze dopuszcza mozliwos¢ udziatu w walnym zgro-
madzeniu przez petnomocnika. Zastrzega jednoczesnie, ze statut moze stanowic inaczej.
Problem polega na tym, ze przed 1 lipca 2011 r. takich zapiséw w prawie spotdzielczym
nie byto. Wowczas obowigzywata zasada osobistego udziatu w walnym zgromadzeniu.
Jesli wiec korzystasz z przyktadowych statutow spotdzielni powstatych przed ww. data,
moze sie okazac, ze sam ograniczasz sobie mozliwo$¢ korzystania z petnomocnictw.
A w niektérych sytuacjach moze to by¢ przydatne. Przyktadowo cztonek spétdzielni, ktory
jest na urlopie lub zwolnieniu chorobowym moze udzieli¢ petnomocnictwa innej osobie
do reprezentowania go podczas obrad walnego zgromadzenia.
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Art. 36 prawa spotdzielczego: @“

§ 3. Cztonek moze uczestniczy¢ w walnym zgromadzeniu przez petnomocnika, jezeli ustawa
lub statut nie stanowig inaczej. Osoby prawne bedace cztonkami spétdzielni biorg udziat
w walnym zgromadzeniu przez ustanowionego w tym celu petnomocnika.

§ 4. Petnomocnik nie moze zastepowac wiecej niz jednego cztonka. Petnomocnictwo powin-
no by¢ udzielone na pi$mie pod rygorem niewaznosci i dotaczone do protokotu walnego
zgromadzenia.

§ 5. Cztonek zarzadu spoétdzielni nie moze by¢ petnomocnikiem na walnym zgromadzeniu.
Nie dotyczy to spétdzielni liczacych nie wiecej niz dziesieciu cztonkdw, o ile statut nie sta-
nowi inaczej.

§ 6. Pracownik spétdzielni moze by¢ petnomocnikiem na walnym zgromadzeniu, tylko jezeli
L jest réwniez cztonkiem spétdzielni zatrudnionym na podstawie spétdzielczej umowy o prace. J

3. Kwestia istnienia rady nadzorczej i jej kompetencji

Jesli liczba cztonkdw spotdzielni socjalnej nie przekracza 15 oséb, wowczas moz-
na nie powotywac rady nadzorczej (dla dociekliwych: wynika to z art. 7 § 2 ustawy o spot-
dzielniach socjalnych). Moim zdaniem jednak warto te rade nadzorcza wpisac¢ w statut
juz na samym poczatku, z jednoczesnym zapisem, ze jesli liczba cztonkéw spotdzielni
nie przekroczy 15 oséb, rada nadzorcza moze zosta¢ powotana decyzja walnego zgro-
madzenia, np. na wniosek zarzadu spoétdzielni lub cztonkéw sétdzielni, nie mniej jednak
niz trzech cztonkéw. Do momentu powotania rady nadzorczej, jej kompetencje zgodnie
z ustawa o spoétdzielniach socjalnych bedzie wykonywato walne zgromadzenie.

Jakie s3 zalety takiego rozwigzania? Przede wszystkim, nasz statut staje sie ela-
styczny. Bedzie on adekwatny zaréwno w sytuacji, w ktérej mamy rade nadzorcza, jak
réwniez w sytuacji, w ktorej jej nie mamy. Unikniemy dzieki temu formalnosci, zwiaza-
nych ze zmiang statutu, jesli trzeba bedzie powotac rade nadzorcza. Dodatkowo stwa-
rzamy sobie szanse powotania rady, réwniez w sytuacji nieprzekroczenia 15 cztonkéw.
Czasem moze to byc przydatne juz w 10-osobowej spotdzielni.

Wada takiego rozwigzania jest z kolei kilka dodatkowych stron naszego statutu.
Ostatnia sprawa: kwestia kompetencji rady i walnego zgromadzenia. Kompeten-
cje walnego zgromadzenia (czyli kwestie, co do ktorych bedzie dyskutowac i podejmo-

wac uchwaty walne zgromadzenie) okreslone s3 w sposdb wytaczny, tzn. nie mozna ich
przenies¢ na inne organy spotdzielni.Z drugiej strony czes¢ kompetencji rady nadzorczej
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mozna przenies¢ na walne zgromadzenie (dla dociekliwych: stanowi o tym art. 46 § 2
prawa spotdzielczego). Do tego rodzaju kompetencji zalicza sie:
e uchwalanie planéw gospodarczych i programdw dziatalnos$ci spotecznej i kul-
turalnej;
» podejmowanie uchwat w sprawie nabycia i obcigzenia nieruchomosci oraz na-
bycia zaktadu lub innej jednostki organizacyjnej;
e zatwierdzanie struktury organizacyjnej spotdzielni.

Jesli juz mamy rade nadzorcza, to zupetnie rozsgdnym rozwigzaniem wydaje mi
sie przeniesienie tych kompetencji na walne zgromadzenie. Pozwoli to skupi¢ sie radzie
nadzorczej na czynnosciach kontrolnych i nadzorczych.

4. Kwestia znaczenia siedziby w kontekscie refundacji sktadek ZUS

Zgodnie z art. 12 ust. 3a. ustawy o spoétdzielniach socjalnych:

W stosunku do do cztonkéw spotdzielni socjalnej i pracownikéw bedacych oso-
bami, o ktérych mowa w art. 4 ust. 13, zatrudnionych na zasadach, o ktérych mowa w ust.
1* i 1a° (tj. na spotdzielczej umowie o prace oraz w formach dopuszczonych przez prawo
spotdzielcze, tj. umowie o prace i umowach cywilnoprawnych - przyp. autora), cze$¢ wy-
nagrodzenia odpowiadajaca sktadce naleznej od zatrudnionego na ubezpieczenia eme-
rytalne, rentowe i chorobowe oraz cze$¢ kosztow osobowych pracodawcy odpowiadajaca
sktadce na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i wypadkowe za zatrudnionego, na podsta-
wie umowy zawartej miedzy starosta wtasciwym dla siedziby spétdzielni a spétdzielnig
moze podlegac finansowaniu ze $rodkéw Funduszu Pracy w petnej wysokosci przez okres
24 miesiecy od dnia zatrudnienia oraz w potowie wysokosci przez kolejne 12 miesiecy, do
wysokosci odpowiadajacej miesiecznie wysokosci sktadki, ktorej podstawa wymiaru jest
kwota minimalnego wynagrodzenia”.

r Siedzibg Spétdzielni Socjalnej ,Szansa i Wsparcie” byt Chorzow. Cztonkinie zatozycielki )
pochodzity ze Swietochtowic. Zwrécilismy sie o refundacje sktadek ZUS do urzedu pracy
w Swietochtowicach i Chorzowie. Ten pierwszy (zgodnie z prawd3) odpisat, ze nie ma pod-
stawy prawnej refundacji sktadek ZUS z tego urzedu. Z kolei urzad z Chorzowa odpisat,
ze Fundusz Pracy jest funduszem celowym kierowanym w pierwszej kolejnosci do miesz-
kancéw Chorzowa. Po ztozeniu prosby o wyjasnienie w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej, otrzymalismy odpowiedz sugerujaca porozumienie tych dwdch urzedow
(PUP Swietochtowice miat przekaza¢ srodki na redundancje dla PUP Chorzéw, ktére ten

L miat fizycznie wyptacic). Jednak nasze dalsze dziatania nie przyniosty zadnego rezultatu. )

> M.in. osoby bezrobotne. Wiecej o warunkach zawierania uméw z cztonkami spétdzielni, znajdziesz
w podrozdziale 9.1.

* To jest na spotdzielczej umowie o prace oraz w formach dopuszczonych przez prawo spétdzielcze, tj.
umowie o prace i umowach cywilnoprawnych.

> Osoby te nie musza by¢ cztonkami spétdzielni.
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O refundacji ZUS przeczytasz wiecej w rozdziale 14.5. Teraz zwracam uwage,
ze skutkiem powyzszego przepisu w przypadku spétdzielni socjalnej, tworzonej przez
osoby pochodzace z réznych powiatow, starosta (powiatowy urzad pracy) prawdopodob-
nie odméwi refundacji sktadek ZUS dla 0s6b niezamieszkujacych powiatu, w ktérym jest
siedziba spotdzielni.

Zaleca sie wiec, by siedziba spotdzielni byta w powiecie, z ktorego jest najwiecej
cztonkow spotdzielni, a najlepiej, by wszyscy cztonkowie spotdzielni byli z tego samego
powiatu.

7.3 NAJWAZNIEJISZE OBSZARY DECYZJI PRZY TWORZENIU STATUTU

Niektore zapisy statutu s3 tak naprawde powtorzeniem przepisow prawa spot-
dzielczego czy ustawy o spotdzielniach socjalnych. W innych kluczowe jest podjecie kon-
kretnych decyzji przez grupe zatozycielska spotdzielni. Skupimy sie teraz wtasnie na tego
rodzaju zagadnieniach.

7.3.1 Wysokos$¢ WPISOWEGO, UDZIALOW, WKLADOW

Whiesienie wpisowego i udziatéw jest obowigzkowe®. Wpisowe to jednorazowa
optata z tytutu przystapienia do spétdzielni i jest ona zawsze bezzwrotna (w przypadku
wystapienia ze spoétdzielni nie mozna zadac¢ zwrotu wpisowego). Dotychczasowa praktyka
dziatania spotdzielni socjalnych wskazuje, ze $rednio wpisowe wynosi od ok. 15 do 50 zt.
(czasem ma ono wieksza wysokos¢ w spotdzielniach socjalnych oséb prawnych).

Z kolei udziaty w pewnych warunkach moga by¢ zwrotne’, zawsze maja charak-
ter pieniezny i tworza one podstawowy fundusz wiasny spotdzielni - fundusz udziatowy.
Z funduszu tego moga by¢ pokrywane pierwsze wydatki spotdzielni, np. spotdzielnia zaptaci
za badania wstepne swoich pracownikéw. Bardzo wazne jest réwniez to, ze wysokos¢
udziatéw wyznacza granice odpowiedzialnosci materialnej cztonkdw spétdzielni. Oznacza
to, ze jesli np. udziaty wynosza 100 zt, to w sytuacji ktopotow finansowych spotdzielni
(na koniec roku powstanie strata) cztonek spoétdzielni moze straci¢ co najwyzej te 100 zt

6 Art.19 & 1 prawa spoétdzielczego.

7 Art. 21 prawa spotdzielczego: Cztonek spétdzielni nie moze przed ustaniem cztonkostwa zadac zwrotu
wptat dokonanych na udziaty (nie dotyczy to jednak wptat przekraczajacych ilo$¢ udziatow, ktorych
zadeklarowania wymaga statut obowiazujacy w chwili zgdania zwrotu). Zwrot tych wptat nie moze
nastapic przed zatwierdzeniem sprawozdania finansowego za rok, w ktérym cztonek wystapit z zada-
niem oraz w wypadku, gdy jego udziaty zostaty przeznaczone na pokrycie strat spotdzielni (art. 19 § 2).
Sposob i termin zwrotu okresla statut.
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i zostac zobowigzany do dokonania wptat uzupetniajacych na udziaty.Jest to istotna zaleta
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w formie spétdzielni socjalnej w poréwnaniu do in-
dywidualnej dziatalnosci gospodarczej, gdzie ryzyko ponosi sie catym swoim majatkiem.
Wiecej o udziatach i zasadach odpowiedzialnosci udziatami przeczytasz w rozdziale 7.4.

O wysokosci wpisowego i udziatdw decyduje statut. Oznacza to, ze cztonkowie
zatozyciele podejmuja wspolnie decyzje, jaka bedzie wysokos$¢ wpisowego i udziatow.
Jest to wiec jedna z pierwszych decyzji danej grupy zatozycieli.

Statut moze réwniez przewidywa¢ wnoszenie przez cztonkéow wktadoéw na wia-
snos¢ spotdzielni lub do korzystania z nich przez spétdzielnie na podstawie innego sto-
sunku prawnego®. Wktady moga miec charakter niepieniezny. Wktady dobrze sie nadaja,
jesli mamy potrzebe chwilowego wniesienia wtasnych $rodkow do spoétdzielni (wiecej
o tym przeczytasz w dalszej czesci rozdziatu). Poza tym warto pamietac, ze osoby prawne
bedace cztonkami spotdzielni moga wykorzystac¢ forme wktadu, by:

e wnie$c¢ do spotdzielni wtasny majatek np. srodek trwaty,

e uzyczyc spotdzielni lokal w formie wktadu,

» oddelegowac swojego pracownika czy wolontariusza, by w pewnym zakresie

pomagat spotdzielni.

Dwa pierwsze rozwigzania bedg tez oczywiscie mozliwe w przypadku spotdzielni
socjalnej zaktadanej przez osoby fizyczne.

Aby jednak moc skorzysta¢ z wktadow, konieczne beda postanowienia statutu
w tym zakresie.

7.3.2 Druc0oSC KADENCJI ZARZADU, LICZBA CZLONKOW ZARZADU

Od postanowien statutu zalezy jaka bedzie dtugo$¢ kadencji zarzadu (czy zarzad
bedzie wybierany co 2 czy 5 lat), liczba cztonkdéw zarzadu (zarzad moze by¢ réwniez
jednoosobowy) oraz to czy zarzad bedzie tatwo odwotac (czy tez np. odwotanie zarzadu
bedzie wymaga¢ pisemnego uzasadnienia). Warto przy tym pamietac, ze przy wielooso-
bowym zarzadzie do sktadania o$wiadczen woli przez spotdzielnie wymagane jest taczne
dziatanie dwdch cztonkdw zarzadu lub jednego cztonka zarzadu i petnomocnika. Oznacza

8 Zgodnie z art. 20 & 2 prawa spotdzielczego: W tym wypadku statut powinien okresla¢ charakter i zakres
przystugujacego spotdzielni prawa do wktadow, wysokos¢ wktaddw oraz ich rodzaj, jezeli sg to wktady
niepieniezne, terminy ich wnoszenia, zasady wyceny i zwrotu w wypadku likwidacji spotdzielni, wysta-
pienia cztonka lub ustania cztonkostwa z innych przyczyn, a takze w innych wypadkach przewidzianych
w statucie.
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to, ze pod spoétdzielczymi umowami o prace w takiej sytuacji musza sie podpisa¢ dwaj
cztonkowie zarzadu.

Jakie rozwigzanie jest zalecane? Duzo zalezy od konkretnej grupy, ich relacji
i wzajemnego zaufania. Na pewno nie polecam:

e jednorocznej kadencji zarzadu

Takie rozwigzanie nie ma sensu. Dlaczego? Po pierwsze, jeden rok, to zwykle
za mato, by zweryfikowac czy dana osoba dobrze spetnia role cztonka zarzadu. Po dru-
gie, jesli wiekszos$¢ cztonkdw spotdzielni jest przeciwko danemu cztonkowi zarzadu,
to raz w roku maja mozliwos¢ odwotania tej osoby. Dotyczy to obrad walnego zgro-
madzenia, na ktérym bedzie gtosowana uchwata dotyczaca zatwierdzenia sprawozdan
rocznych spotdzielni i udzielenia absolutorium cztonkom zarzadu. Wystarczy wéwczas
podjac uchwate o nieudzieleniu absolutorium i w dalszej kolejnosci o odwotaniu czton-
ka zarzadu. Mimo moich zalecen, dwukrotnie zdarzyto mi sig, ze spotdzielcy uparli sie
i twierdzili, ze zarzad bedzie miat roczng kadencje. Co ciekawe, w obydwu przypadkach,
po roku zapomniano wybra¢ nowy zarzad, wiec pojawity sie dalsze (zupetnie niepotrzeb-
ne) problemy.

e sytuacji, w ktorej wszyscy cztonkowie spoétdzielni sa jednoczesnie cztonkami
zarzadu

To bardzo dziwne, wrecz karkotomne rozwiazanie, cho¢ niektére grupy spotdziel-
cdw wpadaja czasem na taki pomyst. Doprecyzuje, ze chodzi mi o sytuacje, w ktorej
5 0sob zaktada spétdzielnie socjalng i ta pigtka osob wchodzi jednoczesnie do zarzadu.
Moim zdaniem takie rozwigzanie jest na granicy absurdu, poniewaz:

e kompetencje walnego zgromadzenia i zarzadu beda sie krzyzowac¢; zachowa-
nie jakiegos porzadku i przejrzystosci podejmowanych decyzji moze byc¢ trud-
ne; dodatkowo, jesli w spotdzielni nie ma rady nadzorczej, to funkcje kontrolne
i nadzorcze wykonuje walne zgromadzenie, czyli cztonkowie spoétdzielni (jako
walne zgromadzenie) kontrolujg i nadzoruja (w pewnym uproszczeniu) samych
siebie (jako cztonkéw zarzadu),

e zarzad ma organizowac i kontrolowac prace wszystkich pracownikéw (co praw-
da jestem w stanie wyobrazic sobie, ze umdéwimy sie, ze kazdy bedzie kontro-
lowat samego siebie, ale w wiekszosci spétdzielni jednak takie podejscie sie
nie sprawdzi); jesli spétdzielnia socjalna nie ma pracownikdw poza cztonkami,
to tez mamy sytuacje taka, ze w zasadzie wszyscy robig wszystko (wykonuja,
nadzoruja, egzekwuja wykonanie); a nie znam firmy czy organizacji, ktéra dzia-
tataby stabilnie przez dtuzszy okres czasu w takich warunkach.
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Jesli wszyscy cztonkowie zatozyciele majg ambicje bycia w zarzadzie, to mozna
ten zarzad stopniowo poszerzac¢ wraz z rozwojem spoétdzielni i przyjmowaniem pracow-
nikéw, przy czym trzeba to robi¢ w sposdb rozwazny i przemyslany.

e zarzadu jednoosobowego

W niektérych przypadkach takie rozwigzanie moze byc¢ co prawda sensowne,
ale zwrdc¢ uwage, ze catosc zarzadzania bedzie w tym momencie spoczywac na jednej
osobie®. Rezygnacja takiej osoby moze by¢ zagrozeniem dla catej spotdzielni. War-
to wiec zadbac o to, by ktos (np. jako wiceprezes) nabierat doswiadczenia i pomagat
w zarzadzaniu.

W jednym z poprzednich wydan poradnika byt w tym miejscu nastepujacy tekst:

,Poza tym statut moze tez wzmocnic pozycje cztonkdw zarzadu (np. poprzez zapis,
ze jego odwotanie wymaga pisemnego uzasadniania lub wigkszosci 2/3 gtosow). General-
nie pozycja zarzadu spétdzielni jest raczej staba (zwykle stosunkowo tatwo jest odwotac
cztonka zarzadu). Wynika to z faktu, ze cztonkowie spétdzielni socjalnej sa jednocze$nie
jej pracownikami. Tym samym zarzad musi jednoczesnie nadzorowac prace cztonkdéw (np.
dzieli¢ zadania i egzekwowac ich wykonanie), z drugiej strony musi dbac o to, by czton-
kowie spotdzielni dobrze oceniali jego prace, czyli zarzad jest niejako miedzy mtotem,
a kowadtem.

Dlatego tez zwykle dobrym rozwigzaniem jest wzmocnienie pozycji zarzadu
(np. wymog pisemnego uzasadnienia decyzji o odwotaniu). Pozwoli to zarzadzac spot-
dzielnia socjalng w sposéb stabilny. Z drugiej strony, jesli cztonkowie spétdzielni nie
znaja prawnych mozliwosci dziatania, wynikajacych z prawa spétdzielczego, zarzad moze
sprawiac wrazenie, jakby byt nieusuwalny...”

W ciggu ostatnich kilku lat doszedtem jednak do wniosku, ze wzmacnia-
nie pozycji zarzadu nie jest dobrym pomystem. Dlaczego? Z moich obserwacji
wynika, ze wiecej szkody dla spoétdzielni jest w sytuacji, w ktorej zarzad nie wyko-
nuje swoich obowiazkdéw, niz w sytuacji, w ktorej zarzad jest zbyt czesto odwo-
tywany. Zbyt czesto dostaje maile w stylu ,zarzad dziata na szkode, bo ..., jak go
mozna odwotac?”. Zarzad musi po prostu mie¢ za soba co najmniej potowe czton-
kow (wymodg odwotania decyzjg 2/3 cztonkdw sprawitby, ze zarzad pozostawatby
na stanowisku, nawet jesli 60% cztonkéw bytoby przeciwko niemu, co nie jest do-

9 Mam doswiadczenie bycia w zarzadzie jednoosobowym. Mimo udanych préb angazowania cztonkow
spotdzielni w dziatania na rzecz wszystkich osdb, catos¢ probleméw zwigzanych z zarzadzaniem sku-
piona byta na mojej gtowie.

168 y



7. STATUT SPOLDZIELNI SOCJALNEJ

brym pomystem). Jego rolg jest utrzymywanie pozytywnych relacji i budowanie
w cztonkach poczucia, ze wie co robi. Naturalnym narzedziem jest tutaj dyskusja i prze-
konywanie cztonkéw do swoich racji i podejmowanych decyzji. Jest to obowigzkiem
kazdego zarzadu. Jesli ponad potowa cztonkdw uzna, ze zarzad dziata na szkode spot-
dzielni, moim zdaniem zawsze powinna mie¢ mozliwos¢ odwotania cztonkéw zarzadu.

7.3.3 TERMIN ZAWIADOMIENIA CZEONKOW SPOLDZIELNI
0 WALNYM ZGROMADZENIU

Zgodnie z prawem spotdzielczym wszyscy cztonkowie musza zosta¢ powiado-
mieni o czasie, miejscu i porzadku obrad walnego zgromadzenia. Zawiadomienie tego
rodzaju powinno dotrze¢ do cztonkéw oraz do Krajowej Rady Spoétdzielczej w sposéb
i w terminie okre$lonym w statucie. Warto, aby ten termin byt odpowiednio dobrany
- nie powinien byc zbyt dtugi (aby mozliwe byto w razie potrzeby w miare szybkie zwota-
nie walnego zgromadzenia), ani za krotki (aby cztonkowie mieli mozliwos¢ zaplanowania
uczestniczenia w walnym zgromadzeniu i przygotowania sie do obrad). Najczesciej ter-
min ten wynosi od 7 do 14 dni.

7.3.4 ORGAN ODPOWIEDZIALNY ZA PRZYJMOWANIE NOWYCH CZLONKOW

Zgodnie z prawem spoétdzielczym moze to byc zaréwno walne zgromadzanie, rada
nadzorcza, jak i zarzad (z wyjatkiem zarzadu jednoosobowego). Grupa inicjatywna spot-
dzielni socjalnej, podejmuje wiec decyzje, ktory z tych trzech organdw bedzie wtasciwym
do przyjmowania nowych cztonkdw.

Argumentem za walnym zgromadzeniem bedzie budowa spdjnosci i tozsamo-
Sci cztonkow spotdzielni jako grupy. Czasami jest tez tak, ze cztonkowie spétdzielni
wczesniej pracuja z kandydatem na cztonka, wiec maja mozliwos¢ obserwacji jego
zaangazowania, jakosci pracy i skkonnosci do wspétpracy z pozostatymi osobami, wiec
maja podstawowe informacje niezbedne do podjecia tego rodzaju decyzji. Z drugiej
strony walne zgromadzenie nigdy nie bedzie w stanie przyjac¢ cztonka spétdzielni z
dnia na dzien.

Argumentem za zarzadem bedzie wtasnie szybkosc¢ podjecia decyzji. Z drugiej
strony znam przypadki, w ktérych taka regulacja pozwolita zarzadowi sterowac liczba
gtosow popierajacych zarzad na walnym zgromadzeniu (walne planowane byto na po-
towe lutego, wiec pod koniec stycznia zarzad przyjat w poczet cztonkdw 3 nowe osoby,
zapewniajac sobie poparcie wiekszosci na walnym zgromadzaniu).
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W przypadku spotdzielni socjalnej zaktadanej przez osoby prawne w interesie za-
tozycieli jest, by to walne zgromadzenie przyjmowato nowych cztonkéw. Unikniemy dzie-
ki temu ryzyka, ze w przypadku konfliktu z zarzadem, przyjmie on ,swoich ludzi’, przez co
zatozyciele straca kontrole nad spotdzielnia.

7.4 WPISOWE, UDZIALY | WKLADY. CO JESZCZE WARTO WIEDZIEC?

POROWNANIE TRZECH FORM ZAANGAZOWANIA KAPITALOWEGO
CZLONKOW SPOLDZIELNI

Wpisowe, udziaty i wktady, to trzy formy zaangazowania kapitatowego cztonkdéw
w spotdzielni socjalnej. Czym sie réznia i co warto o nich wiedziec?

Wpisowe:

jest to jednorazowa optata z tytutu przystapienia cztonka do spotdzielni,
wptata wpisowego jest jednym z obowiazkéw cztonka spoétdzielni,

0 jego wysokosci, trybie i terminie wniesienia decyduje statut (moze to byc np.
regulacja w rodzaju: ,Wpisowe wynosi 100 zt (stownie: sto ztotych) i powinno
by¢ wptacone w terminie 14 dni od daty zawiadomienia cztonka o przyjeciu
go do Spoétdzielni”),

jego wptata powinna nastapic¢ przed wniesieniem wptat na udziaty,

jest niezwrotne, czyli w momencie wystapienia ze spoétdzielni cztonkowi nie
przystuguje zwrot wpisowego,

musi mie¢ forme pieniezna.

Udziat:

to kwota pieniezna??, ktéra cztonek zobowiazany jest zadeklarowac w formie
pisemnej, a nastepnie wptaci¢ do spotdzielni (jest to wiec rodzaj zobowigzania
cztonka wobec spotdzielni),

termin wniesienia udziatdw, jego wysokos¢ i liczbe wnoszonych udziatow
wyznacza statut konkretnej spotdzielni; cztonek spétdzielni obowigzany jest
zadeklarowac przynajmniej jeden udziat (dla dociekliwych: art. 20 § 1 prawa
spotdzielczego); statut moze tez stanowi¢, ze np. obowigzkiem cztonka jest
whniesienie dwoch udziatow; jesli chodzi o termin wptaty ciekawym rozwig-

10 Udziat musi miec charakter pieniezny, dlatego ze:
* jest wielkoscia liczbowa okre$lona w statucie (zgodnie z art. 5 & 1 ust. 3 prawa spétdzielczego statut

bytby nie do spetnienia, jesli spotdzielcy mieliby wnosi¢ maszyny czy urzadzenia w formie udziatu),

e prawo spoétdzielcze méwi o wptatach na udziaty (dla dociekliwych: np. art. 21. Cztonek spotdzielni
nie moze przed ustaniem cztonkostwa zgdac zwrotu wptat dokonanych na udziaty...); réwniez w tym
wypadku nie datoby sie spetni¢ tego wymogu, jesli udziat miatby charakter niepieniezny.
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zaniem w niektorych przypadkach moze byc¢ jego okreslenie w odniesieniu do
daty rozpoczecia pracy w spotdzielni (przyktadowy zapis statutu: ,Zadeklarowa-
ne udziaty nalezy wptaci¢ w ciggu 6 tygodni od daty rozpoczecia pracy w pot-
dzielni”),

e statut moze przewidywac wptacanie udziatu w ratach (przyktadowy zapis sta-
tutu: ,Na wniosek cztonka spotdzielni Zarzad moze wyrazic zgode na ptatnosc
udziatow w dwadch ratach miesiecznych. Wowczas raty powinny by¢ wptacane
w terminie do dnia 10 kazdego miesigca za miesigc ubiegty”),

e przepisy prawa nie wyznaczajg ani dolnej, ani gérnej granicy wysokosci udziatu,

e statut moze tez przewidywac wnoszenie udziatow dodatkowych (tj. prze-
kraczajacych obligatoryjna liczbe udziatdw zgodnie ze statutem); takie roz-
wigzanie musi by¢ jednak zapisane w statucie (wystarczy zapis w rodzaju:
,Cztonek winien zadeklarowac co najmniej jeden udziat, nie wigcej jednak jak
20 udziatéow”),

e udziaty obligatoryjne wyznaczajg granice odpowiedzialnosci majgtkowej
cztonkow spétdzielni (dla dociekliwych: art. 19 § 2 prawa spétdzielczego), czyli
te kwote ryzykuje cztonek spétdzielni (przy tym jedna uwaga: jesli spotdziel-
nia socjalna osiggnie na koniec roku strate, a walne zgromadzenie podejmie
decyzje o przeznaczeniu czesci funduszu udziatowego na pokrycie tej straty, to
trzeba bedzie wnie$¢ wptate uzupetniajaca na udziaty; wartos¢ wniesionych
udziatow powinna bowiem odpowiada¢ postanowieniom statutu),

e udziaty obligatoryjne sa zwrotne tylko w sytuacji ustania cztonkostwa w spoét-
dzielni, przy czym zwrot tych wptat nie moze nastgpic:

- przed zatwierdzeniem sprawozdania finansowego za rok, w ktérym cztonek
wystapit z zadaniem (czyli jesli cztonkostwo ustato w pazdzierniku 2016 r.,
to z zadaniem mozna wystapic¢ dopiero w przysztym roku po zatwierdzeniu
sprawozdania za 2016 r.) oraz

- w wypadku, gdy udziaty danego cztonka zostaty przeznaczone na pokrycie
strat spotdzielni (czyli jesli byta strata i walne podejmie decyzje o pokryciu
tej straty z funduszu udziatowego, tracisz wniesione pienigdze,

e sposob i termin zwrotu okresla statut (dla dociekliwych wynika to z art. 21 prawa
spotdzielczego),

e wptaty na udziaty dodatkowe moga by¢ zwrdcone w trakcie trwania stosun-
ku cztonkostwa na zadanie cztonka, przy czym w tym przypadku zwrot wptat
nie moze nastgpic¢ przed zatwierdzeniem sprawozdania finansowego za rok,
w ktorym cztonek wystapit z zagdaniem oraz w wypadku, gdy jego udziaty zosta-
ty przeznaczone na pokrycie strat spotdzielni.

Sposéb postepowania oraz mozliwe scenariusze dot. wyptaty udziatéw w przy-
padku ustania cztonkostwa przedstawia rysunek nr 10.
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Rysunek 10. Scenariusze wyptat udziatéw w przypadku ustania cztonkostwa

Zwrot udziatow w przypadku ustania cztonkostwa

1710.2016 Marek sktada wypowiedzenie z cztonkostwa w spétdzielni
Marek ostatni dzien jest cztonkiem (statut

30.11.2016 przewiduje miesieczny okres wypowiedzenia)

1.12.2016 Marek nie jest juz cztonkiem

30.06.2017 Zatwierdzono sprawozdanie finansowe za 2016 r.

4 mozliwe scenariusze

brak straty strata, ale decyzja strata decyzja strata decyzja
(zysk lub walnego zgromadzenia walnego walnego
wynik na "0") i zgodnie ze statutem zgromadzenia pokryta zgromadzenia pokryta
pokryta funduszem czescig funduszu catoscig funduszu
zasobowym udziatowego udziatowego
Zi ai r i udziaty podlegaja udziaty nie
(Marek srzymale smrot zwrotow, ale tylko w podlegaja
wptaconych kwot na udziaty) czesci w jakiej nie zwrotowi
zostaty przeznaczone
na pokrycie strat

v
o zasadach i terminach zwrotu
bedzie decydowat statut

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prawa spétdzielczego

Wktady:

e mozliwosc¢ ich wnoszenia musi wynikac ze statutu,

e sg dobrowolne, aczkolwiek statut moze tez przewidywac obowigzek wniesienia
wktaddw,

e moga miec postac pieniezng, rzeczowa, a nawet postac pracy, musi to byc jed-
nak uregulowane w statucie; nalezy przy tym pamietac o okre$leniu w statucie
zasad wyceny i zwrotu wktadow?.

11 Jesli chcesz otrzymac przyktadowe zapisy statutu dot. wktaddw, zobacz zatacznik nr 5 niniejszej publi-
kacji (pakiet zatozycielski).
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Art. 20 § 2 Prawa spétdzielczego: &

Statut moze przewidywac wnoszenie przez cztonkéw wktadow na wtasnosé spotdzielni
lub do korzystania z nich przez spotdzielnie na podstawie innego stosunku prawnego.
W tym wypadku statut powinien okresla¢ charakter i zakres przystugujacego spotdzielni
prawa do wktadow, wysokos¢ wktadow oraz ich rodzaj, jezeli sa to wktady niepieniezne,
terminy ich wnoszenia, zasady wyceny i zwrotu w wypadku likwidacji spétdzielni, wysta-
pienia cztonka lub ustania cztonkostwa z innych przyczyn, a takze w innych wypadkach
L przewidzianych w statucie. )

Podsumowujac, poréwnanie wpisowego, udziatéw i wktaddw zawiera tabela nr 1.

Tabela 1. Poréwnanie wpisowego, udziatéw i wktadow

Postac Czy s3 obowigzkowe? Czy sa zwrotne?
Wpisowe pieniezna tak nie
. Lo tak, ale pod pewnymi
Udzia eniezna tak
ziaty preniez warunkami
Wktady pieniezna, rzeczowa, | nie, chyba ze statut | zwykle tak,zgodnie

praca stanowi inaczej ze statutem

Zrédto: opracowanie wtasne

Jesli udziaty oraz wktady pieniezne to sposoby na dokapitalizowanie spotdzielni
(wniesienie wtasnych srodkéw w przypadku, gdy spotdzielnia ma np. problemy z ptynno-
$cig finansowa lub chce dokonac znacznej inwestycji), to pojawia sie pytanie, ktdra forma
jest korzystniejsza.

7.5 W JAKI SPOSOB WNIESC DO SPOLDZIELNI SWOJ KAPITAL?

Czasami moze sie pojawic potrzeba wniesienia do spétdzielni wtasnych Srodkow.
Moze to wynikac np. z tego, ze:
» dotacja nie wystarczyta na pokrycie wszystkich niezbednych wydatkdw,
* w ogole nie korzystalismy z dotacji,
e klient spotdzielni zaptaci z opoznieniem, a my musimy mie¢ mozliwosc regulo-
wania na biezgco swoich zobowigzan.

W powyzszych sytuacjach mozemy rozwazy¢ pozyczke zewnetrzng, albo wniesc¢
wiasne srodki. Przyjrzyjmy sie teraz blizej mozliwosciom w ramach drugiego rozwigzania.
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Mozliwos¢ 1. Pozyczka dla spétdzielni

W tym rozwigzaniu miedzy cztonkiem spétdzielni socjalnej, a spotdzielnia zostaje
zawarta umowa pozyczki. Umowa pozyczki powinna okreslac przede wszystkim:

e date i miejsce podpisania umowy,

e strony umowy,

e przedmiot umowy (w naszym przypadku sprowadza sie to do okreslenia kwoty

pozyczki np. 5 000 zt),

e czas trwania umowy (czyli czas sptaty pozyczki np. 3 miesigce),

* ewentualne odsetki i sposéb ich ptatnosci (np. jednorazowo lub w ratach),

e podpisy stron.

Musimy przy tym pamietac, ze taka umowa moze rodzi¢ obowigzek zaptaty podat-
ku od czynnosci cywilno-prawnych (tzw. PCC). Ustawa z dnia 9 wrzesnia 2000 r.o podatku
od czynnosci cywilno-prawnych wsérod czynnosci podlegajacych opodatkowaniu wymie-
nia wtasnie umowe pozyczki (dla dociekliwych: art. 1 ust. 1 pkt. 1 podpkt. b ww. ustawy).
Podstawa opodatkowania jest kwota pozyczki, a stawka opodatkowania to 0,5%. Oznacza
to, ze jesli wartos¢ pozyczki to np. 10 000 zt, to spotdzielnia powinna zaptaci¢ podatek
PCC o wartosci 50 zt. Poza tym spotdzielnia sktada deklaracje (na formularzu PCC-3) do
wiasciwego urzedu skarbowego w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy pozyczki.

Warto przy tym zwrdcic¢ uwage, ze stawka podatku wynosi 20%, jesli przed orga-
nem podatkowym w toku czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowej, postepowania
podatkowego lub kontroli celno-skarbowej, podatnik powotuje sie na fakt zawarcia umo-
wy pozyczki, a nalezny podatek od tych czynnosci nie zostat zaptacony.

Wsrédd czynnosci zwolnionych z podatku PCC ustawa wymienia m.in. pozyczki
udzielane na podstawie umowy do tacznej wysokosci nieprzekraczajacej kwoty 1 tys. zt
(art. 9 ust. 10 pkt. d ustawy o podatku od czynnosci cywilnoprawnych).

Warto tez pamietac, ze w przypadku pozyczki oprocentowanej (cztonek spétdzielni
otrzymuje odsetki) cztonek spotdzielni bedzie osiagat dochdd podlegajacy opodatkowa-
niu podatkiem dochodowym od o0so6b fizycznych (PIT - z dochoddw pienieznych pod-
legajacy zryczattowanej stawce 19%). Podatek ten powinien by¢ potrgcony od odsetek
i wptacony do urzedu skarbowego przez spotdzielnig (cztonek spotdzielni w naszej sytu-
acji otrzyma odsetki minus podatek).

Mozliwos¢ 2. Dodatkowe udziaty (uwaga na statut)

Przypominam, ze wniesienie dodatkowych udziatéow jest mozliwe, jesli statut
przewiduje takie rozwigzanie. W przeciwnym wypadku nalezatoby ten statut zmienic.
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Plusy takiego rozwigzania: brak obowiazku zaptaty podatku.

Wady takiego rozwigzania:

e udziaty dodatkowe moga by¢ przeznaczone na pokrycie strat w spotdzielni
i wéwczas tracimy te srodki (jesli spotdzielnia bedzie miata strate i walne zgro-
madzenie podejmie decyzje o pokryciu straty z funduszu udziatowego),

e podlegaja zwrotowi dopiero po zatwierdzeniu sprawozdania finansowego, za
rok, w ktorym cztonek zazadat zwrotu udziatow, czyli jesli zazagdamy zwrotu
udziatow dodatkowych 10 marca 2017 r., to fizycznie otrzymamy je dopiero
w Il kwartale 2018 r.i to pod warunkiem, ze spotdzielnia nie miata straty lub
strata ta nie bedzie pokryta z funduszu udziatowego,

e w przypadku likwidacji spétdzielni, udziaty wyptacane sa dopiero na koncu
procesu likwidacji i to pod warunkiem, ze bedzie z czego je wyptacic.

Powyzsze wady przesadzajg o tym, ze ciekawszym rozwigzaniem wydaje sie wnie-
sienie wktadow pienieznych.

Mozliwos¢ 3. Wktady pieniezne (uwaga na statut)

Podobnie jak w przypadku udziatow dodatkowych, rowniez wniesienie wktadow
pienieznych wymaga odpowiednich regulacji statutowych.

Kluczowe beda dla nas wtasnie postanowienia statutu, bo z nich bedzie wynika¢
np. to kiedy i na jakich zasadach wktady beda podlegac zwrotowi. Przy elastycznych za-
pisach statutu mozliwe bedzie to, o co nam chodzi, czyli np. wniesienie na 4 miesigce
wktadu w kwocie 10 000 zt. Nie ulega watpliwosci, ze wprowadzenie wktadéw do statutu
mocno go komplikuje - jest to jednak, moim zdaniem, gra warta swieczki.

Dodam, ze wniesienie wktadow pienieznych nie rodzi skutkéw podatkowych, co
niewatpliwie jest duza zaleta tego rozwigzania. Poza tym, w przypadku likwidacji spot-
dzielni, wktady beda traktowane na réwni z innymi roszczeniami wierzycieli spotdzielni

(oznacza to tez, ze najpierw zwracane bedg wktady, a dopiero na koncu likwidacji udziaty).

Powyzsze uwarunkowania sprawiaja, ze o ile jest to mozliwe, wniesienie wktadow
wydaje sie najkorzystniejsza opcja.

Jak tego nie robic¢?

Spotkatem sie kiedys z rozwigzaniem, w ktorym w przypadku ktopotéw finanso-
wych cztonkowie spoétdzielni dokonywali tzw. wptat wtasnych. Jako, ze statut nie przewi-
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dywat udziatow dodatkowych, ani wktaddw pienieznych, to nalezato te wptaty traktowac
jako pozyczki. Nie zawarto zadnych umow w formie pisemnej (umowa pozyczki moze by¢
zawarta w formie ustnej, cho¢ oczywiscie nie jest to zalecane). Skutkiem tego cztonkowie
mieli ograniczone mozliwosci dochodzenia zwrotu pozyczki. Jakby tego byto mato nale-
zato od tego zaptacic jeszcze PCC (i to nie 0,5%, ale 2%, bo stawka 0,5% obowiazuje od
1 stycznia 2019 r.).

7.6 TRzY BLEDY CZESTO WYSTEPUJACE W STATUTACH
SPOLDZIELNI SOCJALNEJ

Niektore przyktadowe statuty spoétdzielni socjalnych dostepne w Internecie za-
wierajg btedy. Wynika to z tego, ze prawdopodobnie byty tworzone na bazie statutow
spotdzielni pracy. Sek w tym, ze od tego czasu zmienito sie prawo spotdzielcze. Z drugiej
strony, tworzac statut, musimy pamietac, ze zmiana jednego zapisu moze wymagac zmia-
ny innych zapiséw w statucie (przyktad ponizej). Oto 3 najczestsze btedy:

1. Zapis, ze warunkiem przyjecia na cztonka jest wniesienie wpisowego - w statu-
cie wyglada to najczesciej tak:

Warunkiem przyjecia na cztonka jest:

e ztozenie deklaracji przez przystepujacego do Spoétdzielni;

e wptacenie wpisowego”.

Tymczasem wptacenie wpisowego jest obowigzkiem cztonka spotdzielni, a nie
osoby, ktdéra chciataby tym cztonkiem zosta¢ (dla dociekliwych: wynika to z art. 19 § 1
prawa spotdzielczego: cztonek spétdzielni obowiazany jest do wniesienia wpisowego...”).

2. Zapis, ze wykluczenie, czy tez wykreslenie cztonka ze spétdzielni (s3 to dwie
formy pozbycia sie cztonka ze spoétdzielni przez spotdzielnig) staja sie skuteczne z chwila
doreczenia zawiadomienia.

Zapis sprytny, ale niezgodny z prawem spétdzielczym, ktore wprost definiuje,
kiedy uchwata o wykluczeniu i wykresleniu bedzie skuteczna (dla dociekliwych: wy-
nika to z art. 24 § 10 prawa spotdzielczego). Wiecej na ten temat znajdziesz w pod-
rozdziale 8.4.

3. Niespdjnosci w statucie

Przyktadowo zarzad przyjmuje cztonkdw, a w zapisach dotyczacych rady nadzor-
czej pojawia sie zapis, ze ,\W porzadku obrad walnego zgromadzenia, na ktorym ma by¢
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gtosowana uchwata w przedmiocie przyjecia do Spotdzielni nowych cztonkdw, nalezy
zamiescic¢ punkt dotyczacy wyboru rady nadzorczej, o ile w wypadku przyjecia wyzej wy-
mienionych osob liczba cztonkdw Spotdzielni przekroczytaby 15 osob”.

Nalezy wiec zawsze pamietac o koniecznosci weryfikacji catosci statutu w kontek-
Scie jego spojnosci i zgodnosci wewnetrznej.

Na koniec jeszcze kilka spraw, zwigzanych z btedami w statucie:

1. Oczywiscie sad w postepowaniu rejestrowym sprawdza, czy statut jest zgodny
z prawem. Co nie znaczy, ze fakt zarejestrowania spoétdzielni jest jednoznaczny
z tym, ze statut jest w 100% zgodny z prawem. Sad, a raczej osoby tam pracujace,
tez moga sie pomyli¢ i nie znalez¢ niezgodnosci. Powyzsze btedy — jak pisatem
wczesniej — mozna spotkac w statutach dziatajacych spétdzielni, ale z drugiej
strony znam tez sytuacje, w ktorej sad je zakwestionowat, co przedtuzyto poste-
powanie rejestrowe.

2. Nawet, jesli statut zostanie zarejestrowany i zawiera btedy, to i tak obowiazuja
nas przepisy nadrzedne, np. ustawa o spotdzielniach socjalnych czy tez prawo
spotdzielcze.

3. Tym samym - w razie niezgodnos$ci - powinnismy stosowac zapisy ustawy,
a nie statutu (w sytuacji niezgodnosci trzymajmy sie wiec zapisow dotyczacych
skutecznosci wykluczenia wynikajacych z ustawy, a nie ze statutu). Oczywiscie
taki statut powinnismy jak najszybciej zmienic¢, by dostosowac go do przepisow
prawa spotdzielczego (wiecej o tym ponizej).

7.7 JAK ZMIENIC STATUT?

Statut przyjmowany jest na walnym zgromadzeniu zatozycielskim, czyli na samym
poczatku, gdy tworzymy spotdzielnie socjalng. W praktyce moze sie okazac, ze statut wy-
maga zmiany, bo np. zmienilismy siedzibe spotdzielni (bedziemy miec siedzibe w innym
miescie), trzeba rozszerzyc zakres swiadczonych ustug (czyli zmieni¢ przedmiot dziatania)
lub chcemy wprowadzi¢ mozliwosc¢ powotania jednoosobowego zarzadu. Jak to zrobic?

Kwestia zmiany statutu nalezy do kompetencji walnego zgromadzenia. Aby wiec
zmieni¢ statut, nalezy zwota¢ walne zgromadzenie (pamietaj o tym, by mie¢ w doku-
mentacji potwierdzenie, ze cztonkowie odpowiednio wczesnie otrzymali zawiadomie-
nie — wiecej o sposobie podejmowania uchwat przez walne zgromadzenia znajdziesz
w rozdziale 10.1), zamieszczajac w porzadku obrad punkt dotyczacy zmiany statutu.
Po dyskusji nalezy przystapi¢ do gtosowania (aby utatwic¢ dyskusje warto odpowiednio
wczesniej przekaza¢ cztonkom projekt uchwaty, w ktérej wypiszemy planowane przez
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zarzad zmiany). Aby uchwata o zmianie statutu przeszta, wymagana jest wiekszos¢
2/3 gtoséw (dla dociekliwych: wynika to z art. 12a prawa spotdzielczego) w obecnosci
co najmniej potowy uprawnionych do gtosowania (chyba, ze w statucie zastrzeglismy
inny minimalny odsetek obecnych cztonkow).

Proces zmiany statutu w sposob graficzny przedstawia Rysunek 11.

Rysunek 11. Jak zmieni¢ statut?

Zwotanie walnego zgromadzenia

Uchwata walnego zgromadzenia o zmianie statutu
¢ dopetnienie wymogow w tym zakresie np. dostarczenie
odpowiednio wczesnie zawiadomien do cztonkow

Zgtoszenie zmian wpisu w KRS

¢ 30 dni na zgtoszenie do KRS

¢ zatgcza sie dwa odpisy protokotu walnego zgromadzenia,
uchwate, liste obecnosci i tekst jednolity statutu

Wpisanie zmian w KRS

Zrédto: opracowanie wtasne

Co dalej?

Po zmianie statutu zarzad spétdzielni ma 30 dni na zgtoszenie tych zmian w Krajo-
wym Rejestrze Sgdowym, zataczajac przy tym dwa odpisy protokotu walnego zgromadze-
nia oraz tekst jednolity statutu.Zmiana statutu nie wywotuje skutkdw prawnych przed jej
wpisaniem do Krajowego Rejestru Sagdowego (dla dociekliwych: powyzsze wynika wprost
z art. 12a prawa spotdzielczego). Oznacza to, ze jesli wprowadzilisSmy zmiane w zakresie
organu uprawnionego do przyjmowania nowych cztonkéw, to organ wskazany w statucie
po zmianach (np. walne zgromadzenie), bedzie odpowiedzialny za ich przyjmowanie do-
piero po wpisaniu zmian statutu w Krajowym Rejestrze Sagdowym. Tym samym, do tego
czasu decyzje w zakresie przyjmowania cztonkéw podejmie organ wskazany w statucie
sprzed zmian (np.zarzad).
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Art. 9 ust. 4 ustawy o krajowym rejestrze sagdowym: @-\

Do whniosku o wpis podmiotu do Rejestru, wniosku dotyczacego zmiany umowy lub statutu
podmiotu wpisanego do Rejestru, dziatajagcego na podstawie umowy lub statutu, dotacza sie
L takze tekst jednolity umowy lub statutu, z uwzglednieniem wprowadzonych zmian. J

Moze sie okazac,ze sad dopatrzy sie niezgodnosci zmiany statutu z przepisami prawa i
wowczas odmdwi dokonania zmiany wpisu, zadajac wprowadzenia odpowiednich poprawek.

Czy inicjatywa w zakresie zmiany statutu moze pochodzi¢ od cztonkéw spétdzielni?

Oczywiscie. Przypominam, ze zgodnie z prawem spétdzielczym (dla dociekliwych:
chodzi o art. 30) zarzad zwotuje walne zgromadzenie takze na zadanie przynajmniej 1/10,
nie mniej jednak niz trzech cztonkdw (jezeli uprawnienia tego nie zastrzezono w statucie
dla wiekszej liczby cztonkow).

I na koniec podchwytliwe pytanie :): jaka wiekszosc¢ jest wymagana, by przyjac sta-
tut? 2/3? Nie do konca. Statut jest przyjmowany podczas walnego zgromadzenia zatozy-
cielskiego i wowczas wymagane jest, by wszyscy zaakceptowali tresc jego postanowien
(jesli kto$ na tym etapie nie zgadza sie z zapisami statutu, to... nie ma dla niego miejsca
w spétdzielni lub trzeba dalej negocjowac tresc statutu).

Podsumowanie najwazniejszych faktéw dot. statutu przedstawia ponizsza grafika.

Statut spétdzielni socjalnej - kluczowe

fakty

- to umowa miedzy zatozycielami / cztonkami spotdzielni
- to kregostup kazdej spétdzielni socjalnej

e
&‘j

Y

- zawiera regulacje i rozwiazania specyficze dla
konkretnej spotdzielni socjalnej

e
i
Lus)

- kazdy cztonek spotdzielni powinien znac i
rozumiec postanowienia statutu, bo beda one miaty
wptyw na jego aktywnos¢ w spétdzieli

o]

(4] - przyjecie statutu wymaga jego akceptacji przez
wszystkich zatozycieli
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7.8 SPRAWDZ SIE!

7.8.1 PytaNIA

W tabeli znajduja sie zdania dotyczace rozdziatu, ktory wtasnie skonczytes. Zasta-
ndéw sie czy sg one prawdziwe czy fatszywe, zaznacz swoja odpowiedz i sprawdz czy jest
ona prawidtowa.

Lp. Prawdziwe czy fatszywe? Twoja odpowiedz
Zmi tatut hwat djetej wiekszosci

1 miana ,s atutu wymaga uchwaty podjetej wiekszoscia Prawda/Fatsz
2/3 gtosow.
Rade nad 7 ta¢, gdy liczba cztonké Ot-

5 a. e r?a zorcza mozna p,owo ac, gdy liczba cztonkdw spo Prawda/Fatsz
dzielni przekroczy 15 osob.
Udziaty moga miec charakter rzeczowy, np. cztonek spot-

3 dzielni r,noie wnies$¢ komputer c?y r'neble. Nalezy tylko ur(.e- Prawda/Fatsz
gulowac zasady zwrotu tych udziatdw w przypadku ustania
cztonkostwa.
Jesli zatozyciele spétdzielni nie wiedza, kogo wybrac do za-

4 rzadu, najprosciej postanowic¢ w statucie, ze kadencja za- Prawda/Fatsz

rzadu bedzie trwata jeden rok. Pozwoli to na weryfikacje,
czy dana osoba nadaje sie na to stanowisko.

Zgodnie z prawem spotdzielczym, zarzad wysyta zawiado-
5. mienie o walnym zgromadzeniu m.in. do Krajowej Rady Spot- | Prawda/Fatsz
dzielczej w taki sposdb, by dotarto ono 14 dni przed walnym.

Przy zmianach statutu, nalezy zawsze wystac¢ do sadu tekst
6. jednolity statutu, tzn. obejmujacy wszystkie wprowadzone | Prawda/Fatsz
zmiany.

Statut kazdej spotdzielni socjalnej powinien zawierac¢ dane
7. (m.in. nazwe organizacji, imie i nazwisko w przypadku oséb | Prawda/Fatsz
fizycznych) cztonkdw zatozycieli spotdzielni socjalne;j.

8. Wktady moga miec forme rzeczowa. Prawda/Fatsz

Przyjecie statutu wymaga uchwaty podjetej w gtosowaniu

. Prawda/Fatsz
tajnym.

W statucie Spotdzielni Socjalnej,Iskra” przewidziano, ze wpi-
10. sowe wynosi 5 zt, a jeden udziat 25 zt. Kazdy cztonek wnosi | Prawda/Fatsz
minimum 5 udziatéw, jednak nie wiecej niz 25.
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7.8.2 OpPowIEDZI

Lp. Odpowiedzi z krétkim uzasadnieniem

1. PRAWDA.

7 FALSZ. W takiej sytuacji powotanie rady jest obowigzkowe, ale mozna jg réw-
’ niez powotac przy mniejszej liczbie cztonkow spétdzielni.

3. FALSZ. Udziaty maja charakter pieniezny.

FALSZ. Takie rozwigzanie nie jest dobre.Jeden rok to z reguty za mato, by moc
4, ocenic¢ jako$¢ pracy danego cztonka zarzadu, a raz w roku i tak mamy mozli-
wosc¢ odwotania cztonkdw zarzadu.

5. FALSZ. Liczba wspomnianych dni zalezy od postanowien statutu.
6. PRAWDA.
7 FALSZ. Czasami w przypadku spotdzielni oséb prawnych w statucie zamiesz-
' cza sie nazwy zatozycieli, ale nie jest to element obligatoryjny.
PRAWDA.
. FALSZ.
10. PRAWDA.

7.8.3 Upziaty / wpisOWE / WKLADY. PRZYPORZADKUJ

W ponizszej tabeli znajdziesz zdania oraz cechy réznych forma zaangazowania
kapitatowego cztonka spotdzielni. Twoim zadaniem jest przyporzadkowanie ich do udzia-
téw, wpisowego lub wktaddw, czyli postaw X we wiasciwym miejscu. Dana cecha moze
pasowac do wiecej niz jednej formy zaangazowania cztonkdw.

Lp. Udziaty | Wpisowe | Wktady | 2=
1 Cztonek spotdzielni nigdy nie dosta-

’ nie zwrotu tych $rodkow.
7 Obowiazkiem kazdego cztonka spét-

dzielni jest wniesienie tych srodkow.

Brak dodatkowych zapiséw w sta-
3. tucie uniemozliwia wniesienie tych
srodkéw do spotdzielni.

Wyznaczaja granice odpowie-
4, dzialnosci majatkowe]j cztonkow
spotdzielni.
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Musza je wnosic rowniez cztonko-
5. wie zarzadu nie bedacy cztonkami
spétdzielni.

Idealnie nadaja sie na wniesienie
dodatkowych srodkéw wtasnych np.

6.
na 2-3 miesigce w razie ktopotow
z ptynnoscia finansowa.

7 Zasady zwrotu tych srodkéw wyni-

kaja z prawa spotdzielczego.

Statut musi okreslac zasady ich
8. zwrotu w przypadku np. ustania
cztonkostwa w spétdzielni.

Srodki te wniesione do spétdzielni

o tworza fundusz zasobowy.
10. Srodki te wniesione do spétdzielni
tworzg fundusz udziatowy.
11 Finansowane sg z dochoddw wta-
snych cztonka spotdzielni.
12 Statut musi okreslac terminy wno-
szenia tych $rodkdw do spotdzielni.
13. Moga miec postac rzeczowa.
14. Musza miec postac pieniezna.
15. O ich wysokosci decyduje statut.
7.8.3 UDzIALY / WPISOWE / WKLADY. PRZYPORZADKUJ. ROZWIAZANIE
Ponizej znajdziesz rozwigzanie.
Lp. Udziaty | Wpisowe | Wktady | 20ne

Cztonek spotdzielni nigdy nie dosta-
nie zwrotu tych srodkow.

Obowiazkiem kazdego cztonka spot-
dzielni jest wniesienie tych srodkéw.

Brak dodatkowych zapisow w sta-
3. tucie uniemozliwia wniesienie tych X
srodkow do spétdzielni.
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Wyznaczaja granice odpowie-

4. dzialnosci majatkowej cztonkow X
spotdzielni.
Musza je wnosi¢ rowniez cztonko-

5. wie zarzadu nie bedacy cztonkami X
spoétdzielni.

Idealnie nadaja sie na wniesienie
dodatkowych srodkéw wiasnych np.
na 2-3 miesigce w razie ktopotow

z ptynnoscia finansowa.

Zasady zwrotu tych srodkéw wyni-
kaja z prawa spotdzielczego.

Statut musi okreslac zasady ich
8. zwrotu w przypadku np. ustania X
cztonkostwa w spotdzielni.

Srodki te wniesione do spétdzielni
tworzg fundusz zasobowy.

10 Srodki te wniesione do spotdzielni .
’ tworzg fundusz udziatowy.

Finansowane sg z dochoddw wta-
11. e X X X
snych cztonka spotdzielni.

1 Statut musi okreslac terminy wno- . .
' szenia tych $rodkéw do spétdzielni.

13. Moga miec postac rzeczowa. X
14. Muszg miec postac pieniezna.
15. 0 ich wysokosci decyduje statut.
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W petnym (papierowym) wydaniu poradnika mozna jeszcze przeczytac o:

8. (Cztonkostwo w spotdzielni socjalnej

8.1.

8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

8.6.
8.7.

9. Zatrudnienie cztonkdw w spotdzielni socjalnej

9.1.
9.2.
9.3.
9.4
9.5.
9.6.

9.7.

10. Walne zgromadzenie cztonkow spotdzielni socjalnej
10.1.

10.2.
10.3.
11. Zarzad spétdzielni socjalnej

11.1.
11.2.

Kto to jest cztonek spétdzielni, jakie sa jego obowigzki, a jakie korzysci
z cztonkostwa?

Kiedy i jak przyja¢ nowego cztonka?

Jak zrezygnowac z cztonkostwa w spétdzielni socjalnej?........cveevereeerecnnees

Jak pozby¢ sie cztonka spétdzielni?

Mozliwosci dziatania, gdy zarzad nie wykonuje swoich obowigzkdw..........
8.5.1. O dostepie cztonkdw spotdzielni do dokumentacji ..eeveeereerreennes
8.5.2.  Widzimy, ze zarzad nie wykonuje swoich obowigzkéw. Co dalej?....

8.5.3. Jak odwotac cztonka zarzadu?

Dwa pytania od czytelnikow

Sprawdz sie! Test Prawda/Fatsz

8.7.1. Pytania

8.7.2. Odpowiedzi

Jak zatrudnic cztonka w spétdzielni socjalnej?

O spotdzielczej umowie o prace stéw kilka
Jak ustali¢ wynagrodzenia w spotdzielni socjalnej?

Dodatkowe pytania dotyczgce zatrudnienia pracownikdw i cztonkow
w spotdzielni socjalnej

Na jakich zasadach mozna angazowac wolontariuszy w spotdzielni

socjalnej?
Trzy rzeczy o zatrudnieniu w spotdzielni socjalnej oséb
niepetnosprawnych

Sprawd?z sie! Test Prawda/Fatsz

9.7.1. Pytania

9.7.2. Odpowiedzi

Jak funkcjonuje i podejmuje decyzje walne zgromadzenie spotdzielni
socjalnej?

Kilka pytan od czytelnikow bloga dotyczacego funkcjonowania walnego

zgromadzenia spotdzielni socjalnej
Sprawd?z sie! Test Prawda/Fatsz

10.3.1. Pytania

10.3.2. Odpowiedzi

Jakie obowigzki ma zarzad?
Jak podpisa¢ umowe z cztonkiem zarzadu?

185

185
188
190
191
196
197
200
201
202
203
203
204
207
207
208
211

215

220

221
224
224
224
227

227

232
235
235
237
239
239
244
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13.

14.
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11.3. Kilka pytan dotyczacych zatrudnienia cztonkéw zarzadu..........

11.4. Jaka odpowiedzialno$¢ ponosza cztonkowie zarzadu spétdzielni

socjalnej?

11.5. Zmienit sie zarzad spotdzielni socjalnej i co dalej?
11.6. Sprawdz sie! Test Prawda/Fatsz

11.6.1. Pytania
11.6.2. Odpowiedzi

Inne organy spotdzielni

12.1. Czy potrzebujemy rady nadzorczej?
12.2. Inne organy spotdzielni

12.3. Sprawdz sie! Test Prawda/Fatsz

12.3.1. Pytania

12.3.2. Odpowiedzi

Podstawowe sprawy ksiegowe
13.1. Jak prowadzic ksiggowosc w spotdzielni socjalnej?

13.2. Jak wybrac dobra ksiegowa/firme ksiegowa?

13.3. Podstawowe obowigzki i zasady rozliczen

13.3.1. Jak prawidtowo opisac¢ dokumenty ksiegowe?

13.3.2. Jak przygotowac raport kasowy?
13.3.3. Jak rozliczy¢ koszty dojazdu w spétdzielni socjalnej?
13.4. Sprawdz sie! Test Prawda/Fatsz

13.4.1. Pytania

13.4.2. Odpowiedzi

Preferencje i udogodnienie dla spo6tdzielni socjalnej
14.1. Jakie preferencje przyznano spotdzielniom socjalnym?

14.2. Podstawowe zasady udzielania dotacji dedykowanych
dla spotdzielni socjalnych

14.3. Fundusz Pracy jako zrodto finansowania spotdzielni socjalnej?........oeeeeeeeee
14.3.1. Dotacja z Funduszu Pracy na zatozenie lub przystapienie

do spétdzielni socjalnej

14.3.2. Dotacja z Funduszu Pracy na stanowisko pracy w spotdzielni

socjalnej

14.3.3. Dotacja z funduszu pracy na pokrycie kosztow wy nagrodzenia

skierowanej osoby bezrobotne;j

14.3.4. Jak skorzystac z refundacji sktadek ZUS w spotdzielni socjalnej?...
14.3.5. Jak przekonac urzad pracy do refundacji sktadek ZUS?......................

14.4. PFRON jako zrodto finansowania spotdzielni socjalnej?

14.4.1. Dotacja z PFRON na zatozenie lub przystapienie

do spétdzielni socjalnej

14.4.2. Dotacje z PFRON na stanowisko pracy w spotdzielni socjalnej.......

247
255
258
258
259
261
261
262
263
263
263
265
265
267
271
271
272
274
275
275
276
277
277

280
291

291
299
304
307
311
314

314
321



15.

Zrodta i inspiracje
Wybrane akty prawne
Zataczniki

14.5.

14.6.

14.7.
14.8.

14.9.

14.10.Inne mozliwosci
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14.4.3. Pokrycie kosztéw wynagrodzenia skierowanej
osoby niepetnosprawnej
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12.
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A.Maurya, Metoda Running Lean, Iteracja od planu A do planu, ktory da Ci sukces, Wydawnic-
two Helion, Gliwice 2013.

A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, Wydawnic-
two Helion, Gliwice 2012.

C. Stull, P Myers, D.M. Scott, Czemu jeszcze na to nie wpadtes? Idealne dostrojenie do potrzeb
klientow, MT Biznes 2009.

D. Doman, D. Dennison, M. Doman, Badania marketingowe w matej firmie, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2009.

G. Kawasaki, Sztuka rozpoczynania, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007.

. gen.R. Polko, dr P. Polko, RozGROMic konkurencje. Sprawdzone w boju strategie dowodzenia,

motywowania i zwyciezania, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012.

Instrukcja o lustracji organizacji spotdzielczych Krajowej Rady Spoétdzielczej, zatacznik
Nr 1 do Uchwaty ZO KRS Nr 9/2010 z dnia 01.07.2010r.

J. Pasieczny, Biznesplan, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007.

M. Jankowski, Putapki small biznesu. 133 mity, ktore niszczq Twojq firme, Wydawnictwo He-
lion, Gliwice 2011.

M. Otdak,Z.Rogoz, M. Swierzewska, Vademecum lustratora spétdzielni sogjalnej, Ogolnopolski
Zwiazek Rewizyjny Spotdzielni Socjalnych, Krajowa Rada Spoétdzielcza, Warszawa 2009.

M. Juszczyk, C. Mizejewski, M. Otdak, Jak zatozyc i prowadzic spotdzielnie socjalng?, Krajowa
Rada Spétdzielcza, Warszawa 2009.

M. Jankowski, Mata Wielka Firma, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2008.

P. Radecki, Ewa Brozyna, Piotr Kryjom, Podrecznik organizatora i kierownika spétdzielni so-
¢jalnej, KIG-R, 2008.

Regulamin lustracji prowadzonych przez Ogdlnopolski Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni
Socjalnych (OZRSS).

T. Durczok, M. Mike, W. Zbik, Zaktadanie spétdzielni socjalnej, Fundacja Akademia Obywatel-
ska,Stalowa Wola 2010.

B. Godlewska-Bujok, C. Mizejewski, A. Muzyka, Ustawa o spétdzielniach socjalnych. Komen-
tarz, Wydanie lll, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Departament Ekonomii
Spotecznej i Pozytku Publicznego, Warszawa 2018.
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17. Praca zbiorowa pod red. W. Zbika, Jak przygotowac spétdzielnie socjalng do lustracji?, 0gol-
nopolski Zwigzek Rewizyjny Spétdzielni Socjalnych, Warszawa 2015.

18.A. Stefaniak, Prawo spétdzielcze. Ustawa o spdtdzielniach mieszkaniowych. Komentarz, Wolter
Kluwer SA, Warszawa 2014.
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e Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spo6tdzielniach socjalnych (Dz. U. Nr 94, poz. 651
z p6zn. zmianami).

e Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. prawo spotdzielcze (Dz. U. 1982 Nr 30, poz. 210,
z pozn.zm.).

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie (Dz. U.Nr 96, poz. 873 z p6zn.zm.).

e Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.
U. 2004, Nr 99, poz. 1001 z p6zn.zm.).

e Ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 2003 Nr 122, poz. 1143
z pozn.zm.).

e Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych (Dz. U.Nr 123, poz. 776 z p6zn.zm.).

e Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéow (Dz.U. 2018 poz. 646) z p6zn.
zmianami.

e Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2004 nr 19, poz.
177 z p6zniejszymi zmianami).

e Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. 1995 Nr 88, poz. 439
z pozn.zm.).

e Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sqdowym (Dz.U. 1997 Nr 121,
poz. 769 z pézn.zm.).

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie okreslenia wzoréw
zaswiadczen dotaczanych do wniosku o wpis spotdzielni socjalnej do Krajowego Re-
jestru Sadowego z dnia 3 sierpnia 2007 r. (Dz. U. Nr 149, poz. 1051).

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2018 r.
w sprawie wzoru wniosku spotdzielni socjalnej o zwrot optaconych sktadek oraz try-
bu dokonywania ich zwrotu (Dz.U. 2018 poz. 1209).

» Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie przyznawania srodkéw na podjecie dziatalnosci na zasadach okreslonych
dla spétdzielni socjalnych, utworzenie stanowiska pracy oraz na finansowanie kosztow
wynagrodzenia skierowanej osoby w spétdzielni socjalnej (Dz.U. 2018 poz. 1859).
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» Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 grudnia 2018 r.
w sprawie przyznania osobie niepetnosprawnej srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej albo dziatalnosci w formie spétdzielni socjalnej (Dz.U. 2018
pozycja 2342).
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ZALACZNIK NR 1

PRzYKLAD ZAWIADOMIENIA O WALNYM ZGROMADZENIU

Kielce, 12 czerwca 2015 .
Pani Joanna Nowak
ul. Niezapominajkowa 12
41-706 Kielce

Zawiadomienie

Szanowna Pani,

Zarzad Spétdzielni Socjalnej ,Perta” zawiadamia, iz (na podstawie uchwaty zarzadu
z dnia 12 czerwca b.r) w dniu 25 czerwca 2015 r., 0 godz. 16.00 w siedzibie spétdzielni
(ul. Spétdzielcza, 41 - 500 Kielce) odbedzie sie Walne Zgromadzenie cztonkdw spétdzielni.

Porzadek obrad:

Otwarcie obrad

Wybdr Prezydium obrad (Przewodniczacy, zastepca, sekretarz).

Stwierdzenie kworum.

Przyjecie porzadku obrad.

Dyskusja nad biezaca sytuacja spétdzielni.

Przedstawienie sprawozdania merytorycznego i finansowego przez Zarzad Spot-

dzielni Socjalnej ,Perta”, podjecie uchwaty w sprawie przyjecia sprawozdan.

7. Dyskusja oraz podjecie uchwaty w sprawie udzielenia absolutorium cztonkom zarza-
du Spétdzielni Socjalnej ,Perta”

8. Dyskusja oraz podjecie uchwaty w sprawie podziatu nadwyzki bilansowej spotdzielni.

9. Dyskusja oraz podjecie uchwaty w sprawie przyjecia nowych cztonkdw.

10. Wolne wnioski i dyskusja.

11.Zamkniecie obrad.

S

Informuje ponadto, ze uwagi i wnioski o uzupetnienie porzadku obrad (zgodnie
z postanowieniami & 12 statutu Spotdzielni) mozna zgtaszac do dnia 20 czerwca 2015 r.
pisemnie lub telefonicznie pod numerem tel. 41 000 00 00.

Z powazaniem,
prezes zarzadu
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ZALACZNIK NR 2

PRZYKLAD UCHWALY WALNEGO ZGROMADZENIA

Zatacznik nr 3 do protokotu Walnego Zgromadzenia cztonkdw Spétdzielni Socjal-
nej ,Perta”z dnia 20.06.2015 r.

UCHWALA NR 4
Walnego Zgromadzenia cztonkow Spotdzielni Socjalnej ,Perta”z dnia 20 czerwca 2015 .
w sprawie: przyjecia nowych cztonkdéw do Spotdzielni

Na podstawie § 11, pkt. 2 statutu Spotdzielni Walne Zgromadzenie
cztonkow Spétdzielni Socjalnej ,Perta”
uchwala co nastepuje:

§1
Przyjmuje sie w poczet cztonkdw Spétdzielni nastepujaca osobe:

Lp. Imie i nazwisko Adres zamieszkania

1. Marian Kowalski Kielce, ul. Spotdzielcza 2

Uchwata zostata podjeta jednogtosnie.
Gtosowato 7 oséb.
Podpisy:

Sekretarz: Przewodniczacy:



ZALAGZNIKI

ZALACZNIK NR 5

DODATKOWE PLIKI DLA CZYTELNIKOW PORADNIKA

Dla czytelnikéw poradnika udostepniam:

» pakiet zatozycielski dla spotdzielni socjalnej sktadajacej sie z osdb fizycznych
(wzory uchwat, przyktady wypetnionych dokumentéw) - zainteresowanych za-
praszam na: www.wzbik.pl/pakiet-zaloz [dostep: 7.02.2019],

e pakiet zatozycielski dla spotdzielni socjalnej sktadajacej sie z oséb prawnych
(wzory uchwat, przyktady wypetnionych dokumentéw) - zainteresowanych za-
praszam na: www.wzbik.pl/pakiet-zaloz-prawne [dostep: 7.02.2019],

* liste sprawdzajaca wykonanie przez zarzad obowigzkdw przy rozpoczeciu dzia-
talnosci przez spoétdzielnie - zainteresowanych zapraszam na: www.wzbik.pl/
check-lista [dostep: 7.02.2019].
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PAKIET PRAWO W SPOLDZIELNI SOCJALNEJ. NIEZBEDNIK PRAKTYKA

Niezbednik jest przeznaczony dla os6b zaawansowanych. Dotyczacy wytacznie
aspektow prawnych prowadzenia spotdzielni socjalnej. W 2014 r. zebratem wszystkie opi-
nie prawne, dokumenty i wzory uchwat, ktore stworzytem od 2006 r. Przeanalizowatem
rowniez dwa komentarze do prawa spoétdzielczego. Kluczowe zagadnienia i wzory doku-
mentdw udostepnitem w ramach pakietu Prawo w spétdzielni socjalnej. Niezbednik praktyka.
Pakiet zostat rozszerzony w oparciu o opinie czytelnikéw i zaktualizowany w 2016 r.
(m.in. dodatem wzory i dokumenty sktadane w Krajowym Rejestrze Sagdowym w zwigzku
z typowymi decyzjami spotdzielni socjalnej), a nastepnie ponownie zaktualizowany i roz-
budowany w drugiej potowie 2018 r. (przygotowano interaktywne menu na ptycie,dodatem
wz0r sprawozdania z dziatalnosci spétdzielni, w tresci Niezbednika pojawity sie szczego-
towe informacje dot. mozliwych zmian w zakresie zatrudnienia w sytuacjach kryzysowych).

= Pakiet jest niezbedny przede wszystkim dla:
7/;?;:;;;7}//”/,,’ e cztonkédw zarzadu spoétdzielni socjalnej lub cztonkdéw spot-
(/

'«," dzielni, ktérzy chcg pozna¢ zaawansowane aspekty prawne

%y spotdzielczosci socjalnej,
%f////f e instytucji i podmiotéw zajmujacych sie wspieraniem spot-
//”/”’ll/ dzielni socjalnych (np. o$rodki wsparcia ekonomii spotecznej).

Dzieki temu pakietowi cztonkowie zarzadu spotdzielni zyskuja spokojna gtowe i pew-
nos¢, ze prowadzg spotdzielnie zgodnie z prawem.

Z czego sktada sie pakiet?
Nabywca otrzymuje zeszyt treningowy + ptyte z wzorami dokumentéw.

Wybrane zagadnienia oméwione w zeszycie treningowym:
e Kiedy i w jaki sposob organizowac posiedzenia zarzadu? (str. 46)
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e Kiedy bedziesz miat do czynienia z uchwatami nieistniejgcymi, tzn. kiedy
uchwata nie istnieje, nawet jesli bedzie Ci sie wydawac inaczej? (str. 52)

o W jaki sposéb przeprowadzi¢ zgodnie z prawem typowe sprawy pojawiajace sie
w spotdzielniach:

zmiana zarzadu (str. 75),

przyjecie nowego cztonka (str. 79),

zmiana statutu (str. 81),

zatwierdzenie sprawozdan finansowych (str. 83).

e Na co zwrdci¢ uwage podejmujac decyzje, w ktdrych wystepuje najwiecej bte-
dow (np. wykluczenie i wykreslenie cztonkéw ze spoétdzielni socjalnej, podziat
nadwyzki bilansowej, pokrycie straty, ustalanie wynagrodzen cztonkéw spot-
dzielni)? (str. 89-107)

Na ptycie dotgczonej do pakietu znajdujg sie m.in.:

 przyktady konkretnych, rzeczywistych i sprawdzonych uchwat
w wersji elektronicznej mozliwej do edycji,

e komplety dokumentacji (uchwaty + np. wypetnione formularze
KRS) niezbedne w typowych sytuacjach w spétdzielni socjal-
nej (np.zmiana statutu, zmiany w zarzadzie).

Jak zamowi¢? Poprzez strone www.wzbik.pl/niezbednik lub poprzez e-mail
wzbik@szkoleniaes.pl

Wybrane opinie uzytkownikéw pakietu

W prosty, tatwy i zrozumiaty sposob publikacja prowadzi czytelnika przez zawitosci
prawne. Dotgczona do publikacji ptyta to GOTOWIEC zawierajgcy niezbedne wzory drukow
i pism obowiqzujqcych zarzqd. MIODZIO dla leniwych, bo wszystko podane jest jak na tacy.

Prezesi, cztonkowie zarzqddw Spdtdzielni Socjalnych nie traccie czasu na szukanie
informacji w Internecie - dzieki tej publikacji oszczedzicie czas. Gorgco polecam’”.

Wtodzimierz Wréblewski,

wiceprezes Wielobranzowej Spétdzielni Socjalnej z siedziba
w tobzie, woj. zachodniopomorskie
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INNE PUBLIKACJE AUTORA

Nabytam ,Niezbednik praktyka’, poniewaz uwazam, ze p. Waldemar Zbik posiada duzq
wiedze praktyczng i teoretyczng i wtasnie konkretnych informacji oczekiwatam w ksigzce.
Nie zawiodtam sie.

Niezbednik napisany jest w sposob zrozumiaty, przejrzysty i co najwazniejsze zawiera
konkretne informacje, ktére sq bardzo przydatne i ktdre wykorzystuje na co dzieri w naszej
spotdzielni socjalnej.

Z doswiadczenia wiem, ze nie jest tatwo zinterpretowac przepisy samemu i wtasci-
wie postgpic w roznych sytuacjach problemowych, ktdre niejeden raz zaskakujq spotdzielcow.
Z ,niezbednikiem” wszystko jest prostsze’.

Elzbieta Sztorc,
Spétdzielnia Socjalna ,,Pod Jodtami” z Bielin, woj. $wietokrzyskie

Opinie na podstawie ankiet on-line:

e Potrzebne narzedzie w pracy kazdej spotdzielni. Od tego nalezy zaczynac”.

e ,Pozycja bardzo przydatna dla os6b prowadzacych spétdzielnie socjalng”.

e Bardzo konkretnie i na temat. Odpowiedzi na wiele pytan, na ktére nie znali-
$my rozwigzania”

 ,Zatuje tylko, ze wczesniej nie mielismy Niezbednika. Zabrakto tego na samym
poczatku dziatania spétdzielni”.

e ,ZNiezbednika praktyka korzystam bardzo czesto. Wszystkie informacje, a zwtasz-
cza wzory dokumentéw sa bardzo przydatne”.

o ,Powiem tylko tyle,ze zaréwno ja, jaki i kolezanki jestesmy zadowolone, szcze-
gélnie z dotaczonych wzoréw dokumentow”.

PAKIET JAK POLACZYC SPOLDZIELNIE SOCIALNE?

Kilka lat temu potaczytem swoja spétdzielnie (Spotdzielnie Socjalng ,,Szansa i Wspar-
cie”) zinng spétdzielnia socjalng. Zebratem te doswiadczenia, dodatkowo przeanalizowa-
tem orzeczenia sadowe dotyczace tgczenia spotdzielni oraz komentarze do prawa spoét-
dzielczego w tym zakresie. Tak powstat pakiet Jak potaczyc spotdzielnie socjalne?

Pakiet jest dostepny wytacznie w wersji elektronicznej i obejmuje:

» petny opis przebiegu tgczenia spétdzielni socjalnych,

e komplet dokumentacji walnego zgromadzenia niezbedny do potaczenia sie spot-
dzielni (przyktad wypetnionych dokumentoéw, ktére nalezy dostosowac do swoich
potrzeb),
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e dokumenty sktadane do Krajowego Rejestru Sadowego (aktualne wzory do uzu-
petnienia + przyktad wypetnionych dokumentow),
* liste sprawdzajaca wykonanie wszystkich dziatan zwigzanych z potaczeniem.

Jak zamowi¢?
Poprzez strone www.wzbik.pl/jak-polaczyc lub poprzez e-mail: wzbik@szkoleniaes.pl

PAKIET JAK ZLIKWIDOWAC SPOLDZIELNIE SOCIALNA?

Nad tym produktem pracuje od ponad 2 lat. Pierwsza wersje dokumentéw udo-
stepnitem jesienig 2015 r., kolejng, znacznie rozbudowana, latem 2016 r. Pakiet nie jest
jeszcze skonczony, cho¢ sktada sie z 60 stron opisu procesu likwidacji, obowigzkow i dzia-
tan, ktore nalezy podjac. Do tego dotgczone sg oczywiscie wzory i przyktady dokumentow.
Mimo, ze produkt nie zostat jeszcze wydany (nadal rozwijam go w oparciu o uwagi uzyt-
kownikow), to udostepniam go na szczegdlnych warunkach.

Jesli jestes zainteresowany, napisz do mnie na wzbik@szkoleniaes.pl
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Ksigzka ,,Spotdzielczos¢ socjalna. Poradnik skrajnie praktyczny” jest napisana przez praktyka
spotdzielczosci socjalnej. Zbiera ona i znacznie rozszerza teksty dotyczace funkcjonowania
spotdzielni socjalnej dostepne na www.SpoldzielniaSocjalnawPraktyce.pl.

Tresci te s3 niezbedne dla osob, ktdre:

NN

e s3 zainteresowane zatozeniem i prowadzeniem spétdzielni socjalnej,
e juz prowadzg spotdzielnie socjalna,

® pracuja w instytucjach i podmiotach wspierajacych spétdzielnie socjalne (np. w osrodkach wsparcia
ekonomii spotecznej, powiatowych urzedach pracy czy osrodkach pomocy spotecznej).

O autorze

Waldemar Zbik:

e zwyksztatcenia jest ekonomista, od 2006 r.zajmuje sie
spotdzielczoscig socjalna,

e przez 4 lata byt prezesem Spétdzielni Socjalnej ,Szansa i Wsparcie”,
ktéra byta opisana w Atlasie Dobrych Praktyk Ekonomii Spotecznej,

e od 2009 r. posiada uprawnienia lustratora spétdzielni socjalnych,
e od 2011 r. prowadzi wtasna firme,

e specjalizuje sie w aspektach prawnych i biznesowych spotdzielczosci
socjalnej,

e pomagat w zatozeniu lub prowadzeniu kilkudziesieciu spétdzielni

Opinie nt. pakietu Prawo w spétdzielni socjalnej. Niezbednik praktyka:

,Zaktadajac spotdzielnie socjalna, nie zdawatam sobie sprawy, ile trudu trzeba wtozy¢, aby wykonac
takie zadanie. Na kazdym kroku przekroczy¢ jakas$ bariere (...).Jest to szczegodlnie istotne, jezeli chodzi
0 zagadnienia prawne (...).

W swojej spotdzielni miatam sporo réznych problemdw. Naprawde pewnie poczutam sie dopiero, kiedy
otrzymatam pakiet W.Zbika Niezbednik praktyka. Materiat w niej zawarty jest przedstawiony w sposéb
przejrzysty, tatwy do opanowania i — zawsze jest pod reka. Dla mnie cenne jest to, ze autor podaje materiaty
zrédtowe w postaci komentarzy prawnych i orzeczen sagdowych. Polecam wszystkim zainteresowanym
tematyka spétdzielni socjalnych”.

Ewa Koniuszko, Spotdzielnia Socjalna ,Tradycja”
LKorzystalismy z Niezbednika praktyka. Bardzo fajny pomyst na uzupetnienie tresci poprzez dotaczenie ptyty
z wzorami dokumentow.

Czasami mozna co$ znalez¢ w Internecie, ale nigdy nie wiadomo, czy to jest poprawne i aktualne, a tutaj
mamy zestaw sprawdzonych i przydatnych dokumentéw.

Dzieki Niezbednikowi, nie pametam sytuacji, by brakowato nam jakiego$ dokumentu czy pliku w prowadze-

niu spotdzielni”.
Anna Borowiec, prezes zarzadu, Spotdzielnia Socjalna ,Szansa”

ISBN: 978-83-944789-2-6

-~ W & & y 4

“HH‘H“ “MHHHHH‘ l CENA: 67,00 zt
ol'788394%"478926'" >
-~y & l

o~ &



